ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA it

1. DO OBJETO _7/4

1.1. A presente licitagdo tem por objeto CONTRATACAO DE SERVICOS DE LICENCAS DE
USO, IMPLANTAGCAO E MANUTENCAO MENSAL, REFERENTE AO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTANA DO
ACARAU-CE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e
SEeus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.A contratacéo tem por objetivo melhorar e promover mudancgas na gestao das unidades
de salde, hospitais, servicos de salde contratados pelo municipio e da Secretaria Municipal
de Saude, através da aquisicdo de uma solugao informatizada que possibilite trazer resultados
efetivos para a salde da populagdo. A Solucao Informatizada de Gestao da Satide Municipal
proporcionara a padronizag&o dos processos ligados & Satide e sera a ferramenta responsével
por controlar todo o fluxo de pacientes e materiais, bem como o fluxo das atividades
administrativas, além de integrar as informagdes criadas com os protocolos municipais de
salde, os programas de saude da familia, protocolos do Ministério da Satde. A agregacao
de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informagées no 4mbito de todo Sistema
de Salde no Municipio, assim como em todas as unidades assistenciais, objetiva a economia
de recursos financeiros € proporcionar as unidades beneficiadas condigbes efetivas para o
trato das informagdes em salde, o que corrobora a iniciativa de contratagdo de um sistema
informatizado que tenha abrangéncia em todo municipio, esperando atingir minimamente:

-O aperfeicoamento e a integracéo das areas de assisténcia a satde no municipio:
-A padronizagdo das tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da Secretaria
Municipal de
Salde;
-A unificagc@o das informagGes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel via rede
local, internet e/ou sincronizac&o de estagdes méveis e “off line™;
-A integrag&o com os sistemas de informacdes de alimentacdo obrigatdria do Ministério da
Saude (E-
SUS AB, SISPRENATAL, Si-PNI, SIA/SUS, CADSUS, HORUS, RAAS E SCNES);
-A identificag&o Unica dos cidaddos usuérios do sistema de salde em todos os locais de
atendimento;
-O registro eletrénico em salde ~ RES, através da construgdo do prontuario eletrénico do
paciente em todos os estdgios do atendimento (médico, odontolégico, enfermagem e demais
areas da ateng&o basica e/ou especializada no nivel ambulaterial), com a possibilidade da
consulta dos histéricos e registros de atendimentos em todos os locais, buscando a facilidade
no trato das informagées, a agilidade e a seguranca no atendimento;
-A agilidade nos Agendamentos e atendimentos de Consultas, Exames e procedimentos
assistenciais;
3. DA CONTRATACAO:
3.1-Tendo em vista a existéncia de soluges tecnoldgicas disponiveis como servigcos
“de prateleira”, ou seja, prontos para ser utilizados e sem necessidade de desenvolvimento
especifico da solugado pretendida, decide-se pela modalidade licitatéria do pregao.
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3.2-Embora a prestagio pretendida seja de natureza complexa, ela & comum fio

mercado, ou seja, esta disponivel para ser contratada e ha diversos prestadores possiveis
que oferecem solugbes semelhantes que podem ser objetivamente comparaveis.

3.3-Aligs, a lista anexa ao Decreto Federal que regula o preg&o tem natureza
exemplificativa, cabera apreciacao discricionaria devidamente justificada, como & o caso.

3.4-Tambem se devem considerar as externalidades positivas do pregéo: celeridade
do procedimento, baixo custo operacional e financeiro para sua realizagéo em comparagao
com outras modalidades e auséncia de limite de valor para sua utilizaco.

3.5-Dada a relevancia do objeto, sera exigida prova de qualificacio técnica nos
limites impostos pela lei mediante comprovagéo de implantagéo de servigo similar em uma
rede de atendimento.

3.8-Os indices contabeis serdo exigidos de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal
de Contas e sera admitida a participagao de empresas em recuperacéo judicial, desde que
apresente o plano homologado e atenda aos indices contéabeis exigidos.

3.7-Por fim, o prazo estabelecido deve ser devidamente justificado. Como se sabe,
0 prazo maximo para licenciamento de software & de 48 (quarenta e oito) meses. Via de
regra, no entanto, os contratos de prestacéo de servigos sdo celebrados por prazos de 12
(doze) meses. Isso ndo significa, no entanto, que n3o possam ser celebrados,
justificadamente, por prazos maiores.

3.8-No caso desta contratag&o, ha um custo de transagéo elevado na implantagéo
do projeto. Ha que se implantar o sistema em todas as unidades da rede de satde e treinar
os servidores a operar o sistema. N&o faria sentido que o prazo nio fosse compativel com
o tempo necessario para obter os beneficios e resultados esperados. E preciso que o
sistema opere ininterruptamente, até por conta dos principios da regularidade e
continuidade dos servigos publicos, de modo a assegurar que os servicos possam ser
prestados & populacdo sem solucdo de continuidade.

3.8-Portanto, para garantir seguranca juridica e a continuidade e a regularidade dos
servigos de salde para a populagéo, propde-se que o prazo seja pelo maximo legalmente
permitido.

4 DA REALIZACAO DOS SERVICOS:

4.1- Os servigos deverdo ser realizados de forma parcelada e mensalmente na
Geréncia de Informatica, extensivo a todas as unidades assistenciais proprias e servicos
contratados da Secretaria Municipal de Salde.

S DETALHAMENTO DO OBJETO:

5.1-0 sistema deveré abranger todas as unidades da érea de salide municipal, proprias
ou contratadas, independentemente da localizagio das mesmas;

5.2-0O sistema deverd estar disponivel a todos os servidores municipais alocados na
area da saude, em conformidade com as normativas do Sistema Unico de Satde, bem
como aqueles que vierem a ser incorporados durante a vigéncia do contrato, através de
login de acesso e senha individuais e exclusivas, de acordo com o perfil de cada
profissional;
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5.3-A prestag&o dos servigos necessarios a implantacéo do sistema devera levar em corqta
o levantamento de processos, andlise da aderéncia, importacdo do banco de dados
armazenado pelo sistema utilizado atualmente e a preservacdo de todas as informacgoes e
histéricos até o momento construido, além de todos os treinamentos e configurages para a
adequada utilizagado e producio de informagdes pretendidas;

5.4-A contratag&o inclui a prestagdo de servicos de manutencéo e suporte, que deverdo
garantir o funcionamento adequado e continuo do sistema, suas atualizacdes, bem como o
suporte necessario a plena utilizagdo de todas as funcionalidades disponiveis.

5.5-A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais com formacao,
conhecimento e experiéncia comprovada em gestio de salde para assessorar & gestio na
producao adequada das informagées, também no uso correto em atividades de planejamento
€ implantagdo de programas e acées, bem como na captacdo dos recursos financeiros para
incremento no financiamento.

5.8-A empresa Contratada devera executar Andlise e critica mensal dos dados digitados no
Software para o municipio do sistema de gestao de salde da atengao basica;

6 DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE :

6.1-0 sistema deve ser desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente
integrado, de maneira que seja instalado somente no servidor principal e sera entregue no
ambito do Municipio de Santana do Acarati e disponibilizado para uso em todas as
Unidades Assistenciais proprias e servigos contratados de maneira complementar, visando
incremento de eficacia e eficiéncia no desempenho das atividades, na busca da
economicidade, da qualidade do atendimento prestado & populacdo e na efetividade da
gestéo dos servicos de salde no &mbito do municipio.

6.2-Todos os modulos, submbdulos e funcionalidades do sistema deverdo ser
totalmente integrados, voltados para a informatizag&o da gestdo de saude publica, nos
niveis de agendamento e regulagdo, almoxarifado/farméacia, odontologia, laboratérios,
outros exames, ouvidoria da salde, transporte de pacientes, programas de salde,
vigiléncia sanitéria, vigiléncia sanitéria e epidemiolégica vacinas SI-PNI, faturamento
SIH/SUS, SIA/SUS, atendimento ambulatorial com prontudrio eletrénico, a geracdo de
relatérics e indicadores em sadde, contemplando o fornecimento de software e servigos
técnicos especializados para operacionalizagio do sistema contendo: conversio de bases
de dados existentes, instalagdo, configuracio das estagbes de trabalho, treinamentos,
menitoragéo e orientaggo para o uso, além do suporte técnico, atualizagdes e manutencio
do sistema para atendimento de todas as unidades assistenciais proprias e gestao dos
servigos contratados pelo municipio.

6.3-O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués
Brasileiro e conter recursos necessarios para que a Administracido Pulblica obtenha a
gestao completa dos processos administrativo, operacionais e estratégicos inerentes ao
objeto.

6.4-Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Salde, este médulo
devera possuir, no minimo, os seguintes médulos:

6.4.1-Mddulos do sistema de gestio de satde:
1. Cadastros
2. Agendamento de Consultas
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Agendamento de Exames T

3. T~ k)

4. Lista de Espera A "‘C.‘
5. Procedimentos Ambulatoriais By O
8. Prontuario Eletrénico do Paciente - PEP ROk Rl
7. QOdontologia W
8. Acolhimento e Recepgéo ‘R-_'.‘.:‘.___%
9. Pronto atendimento — Classificag8o de Risco :

10. Gestao da produgdo E-SUS e Fichas
11.Agente Comunitario de Saude APP Mobile
12.Imunizac¢ao e Vacinas

13.Registros das A¢des Ambulatoriais de Salde —RAAS
14.Pre-natal

15. Acompanhamento de Pacientes Crénicos
16. Protocolo de Framingham

17.Gestéo de Veiculos e Agendamento de Viagens
18.Vigilancia Sanitaria

19.Vigilancia Alimentar e Nutricional
20.Vigilancia Ambiental — Zoonoses
21.Gestéo de Estoque e Suprimentos
22.Demanda Judicial

23.Mensagens SMS

24 . Correio Interno

25.Call Center

26.Portal do Cidadao

27.Portal de Agendamento On-line
28.Hospitalar

28. Laboratério

30. Painel Eletrénico de Chamado
31.Regulacao

32.SAMU

7-PLANO DE IMPLANTACAO

7.1-A empresa contratada devera elaborar um plano de trabalho contemplando o
detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizagéo do software, em
todas as unidades assistenciais do Municipio de Santana do Acaratl, identificando os
reguisitos necessarios a operacionalizagdo do software, entre outros:

MES 01;

Analisar a estrutura organizacional das unidades gerenciais e assistenciais de satde:
Levantar o fluxo dos processos de trabalho, normas, rotinas, integracdo entre as
areas, tipos de documentos e relatérios;

Definir 2 logistica a ser implementada nas unidades assistenciais;
Parametrizar as necessidades de cada unidade;

Reunir com gestores do sistema de satde para definicio de prioridades;
Preparar a arquitetura necessaria ao projeto;

w »

mmoo

24/
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Indicar um preposto com poder de gestdo e deciséo para relacionar-se com a

secretaria Municipal de Saude; o W Ba
Planejamento da migra¢go de dados ar \\:.,
Elaboracio de relatério das atividades realizadas. _: P 8, %«1
Elaboragéo do planejamento / cronograma de instalacéo; -y enaae ¢

Conversao das informagdes do CADSUS, do sistema em uso e do SCNE3 ______ 7 o
Instalagéo do software / banco de dados; 7‘/'
Validac&o do Sistema;

Parametrizacdo do Software;

Cadastro e liberagdo de acesso a usuarios do sistema;
Inicio dos cadastros basicos (servigos, profissionais, produtos, tabela unificada do
SUS, ETC.)

MES 02:

Execucdo da implantagdo em unidades (s) de atendimento definida (s) no
cronograma;

Execugéo de atividades de treinamento, conforme cronograma;

Parametrizagao do sistema de acordo com as caracteristicas especificas da(s)
unidade(s) de atendimento onde estdo sendo executado o processo de implantagzo;
Acompanhamento e suporte por equipe local nos médulos ja implantados;

Validag&o dos cadastros na(s) unidades(s) de salde, conforme cronograma;
Servigos de manutencao;

Elaboragéo de relatério das atividades realizadas;

MES 03 ao MES 10:

Execucdo da implantagdo em unidades (s) de atendimento definida(s) no
cronograma;

Execugéo de atividades de treinamento, conforme cronograma;

Execugdo de testes de aderéncia do sistema na(s) unidade(s) de atendimento,
conforme cronograma;

Acompanhamento, suporte e monitoramento dos maédulos j& implantados;
Consulteria envolvendo a discussao, reviso e apresentacdo de sugestdes de
melhcria de processos (administrativos, unidades, especialidades, urgéncia e
emergéncia, hospitalar) visando a adequag&o dos mesmos & operacao do Software
de gestio;

Servicos de manutengao;

Elaboragdo de relatério das atividades realizadas.

MES 11 ATE O FINAL DO CONTRATO:
Licenciamento de uso do sisterna em conformidade com as especificagées;
Servigo de manutengdo e suporte técnico;
Elaboracéo de relatério das atividades realizadas.
8-TREINAMENTOS
8.1-A contratada devera prover treinamentos aos usuarios da solugdo e a equipe de
informatica da Secretaria Municipal de Salde, de acordo com os requisitos e
condigbes abaixo especificados:
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A empresa contratada devera prover treinamento na operacdo e administracas da
solugdo, respeitando aspectos técnico-pedagoégicos de acordo com o publico-alvo,
de forma que, ao final do curso os profissionais treinados estejam aptos a utilizar
todas as funcionalidades do sistema;

Os treinamentos dever&o ser ministrados nas unidades assistenciais definidas, em
dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a
realizagdo dos mesmos, incluindo a disponibilizagéo de computadores, a cargo da
Secretaria Municipal de Sadde:

Os treinamentos deveréo ser focados no funcionamento e operacionalizagdo de
cada moédulo do sistema, com utilizagdo de base de testes que permita a
visualizagao e andlise de todas suas funcionalidades:

A empresa devera apresentar cronograma de realizagdo do treinamento, para
aprovagé@o da secretaria Municipal de Salde, que devera ser concomitante com o
periodo de migragao definitiva dos dados para o novo sistema.

A empresa devera disponibilizar instrutores em niimero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela
padronizagéo metodolégica, didatica e de contetido programatico entre as turmas:

A empresa deverad prever o custo da hora/aula de treinamento, nas mesmas
condiges acima dispostas, para eventuais novas turmas, em funcéo de posse ou
movimentagao de servidores;

9-SUPORTE E MANUTENCAO

9.1-A contratada devera prover servicos de suporte técnico (remoto e assistido) e

de manutengé@o (corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais ao
Municipic de Santana do Acaral, além daqueles relativos & mensalidade de suporte e
manutencéo, a fim de garantir a plenitude operacional e o funcionamento satisfatério da
solugéo, conforme as atividades detalhadas a seguir:

9.1-Suporte técnico:

9.2-Os servigos de suporte técnico remoto, deverio ser oferecidos em ambiente da contratada
e poderéo ser acionados por meio de telefone ou e-mail, durante o periodode 24 hx 7 d (vinte
€ quatro horas pode sete dias da semana). As consultas e solicitagées efetuadas pelos
usuarios da solugdo deverao ser respondidas no prazo maximo de 24 horas, possibilitando a
padronizagao dos servigos, agilidade na resolucio de problemas e recuperagao de falhas que
por ventura venham a ocorrer no software. O suporte via telefone devera estar disponivel de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas.

9.3-Manutengzo:
9.3.1A contratada devera executar os servigos continuos de manutengso corretiva

e evolutiva da solugdo informatizada de gestao, durante 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes
atividades:

a.

Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo as telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas, com prazo maximo de 15 dias para conclus@o; o desempenho do sistema
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& considerado item de manutengdo corretiva e sera classificado como critico,
devendo ser corrigido no prazo de 24 horas.

b. Manutenc&o legal: em caso de mudanca na legislacéo, plano de contas, banco de
dados, sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacao para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos & operacao do sistema.

c. Manutengdo evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptagées técnicas de
programas a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da
Secretaria de Salde (customizagéo), onde seja necessario o desenvolvimento de
novos relatdrios, telas, fungdes e rotinas. A Contratada fornecera durante o periodo
do contrato, manutengao personalizada, na quantidade maxima de 200 (duzentas)
horas para a Secretaria Municipal de Salde. A Contratada somente atendera
solicitagdes de Manutengdo Evolutiva, encaminhada através do Departamento de
Tecnologia da Informacéo, da Secretaria Municipal de Salde, formalizada via fax,
correspondéncia ou e-mail, sendo descrita de forma a definir o escopo do Servico
pretendido conforme quantidade e valor da hora técnica previsto em contrato.

10.BANCO DE DADOS:

10.1-O software devera estar estruturado para suportar pelo menos dois bancos de
dados relacionais como repositério de dades. Dentre os quais, possibilitar a instalagéo do
aplicativo em banco de dados estruturado fornecido pela CONTRATANTE socb
licenciamento, como o Oracle 11G ou superior. A contratada devera realizar a migragéo
das bases de dados atuais dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Satde e
Unidades de Atendimentos para que sejam preservadas as informacgdes ja armazenadas.
Também serd necessério que se tenha todas essas informagdes em um Unico banco de
dados centralizado, devendo ser uma solugao totalmente integrada e ligada &s politicas
realizadas no Municipio e as indicadas pelo Ministério da Saude.

10.2-ESPECIFICACOES TECNICAS

10.2.1-0 Sistema Integrado de Gerenciamento da Satde devera suprir as demandas
da Secretaria de Satde do Municipio e suas particularidades. O sistema ofertado devera
atender a legislagao vigente.

11.-ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO MODULO DE GESTAQ DA SAUDE

11.1-Para fins de comprovag&o de atendimento aos itens, finalizada a etapa de disputa
de lances, a licitante ora declarada vencedora sera convocada no prazo de até 05 dias
Uteis a comparecer em local designado pela comissdo para demonstrar o sistema de
acordo com as funcionalidades descritas neste Termo.

11.2-A comiss&o exigira, no ato da demonstracio que a empresa licitante execute
100% das funcionalidades gerais do sistema constantes na tabela abaixo, de forma
ordenada, ou seja, deverzo ocorrer sequencialmente conforme descritas neste termo de
referéncia. Para os médulos, o sistema proposto devera atender OBRIGATORIAMENTE a
um minimo de 90% das funcionzalidades de cada um dos maédulos descritos no termo de
referéncia, O néo atendimento destas condictes desclassificara a licitante.
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11.3- O sistema oferiado pela licitante devera atender integralmente os topicos abaixo

relacionados, portanto, requisitos obrigatorios:

DESCRITIVO DO SOFTWARE E FUNCOES:

EKRACTERFSTICAS GERAIS DO SISTEMA )
O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem totalmente

1

WEB com acesso multiplataforma.

2

Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo
obrigatoriamente a distribuig8o da aplicagdo para 10S e Android.

O sistema deverd ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado minimamente
para mais de um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, Oracle 11G ou
superior e/ou PostgreSQL 9.4. Caso a opcao de uso de Gerenciamento de Banco de
Dados sgja licenciado, o custo de aquisicéo ficard por conta da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

A solugao devera estar homologada para hospedagem on-premises (servidor local) e/ou
Cioud (nuvem). Para este objeto, a CONTRATANTE optara pelo fornecimento da
hospedagem em nuvem pela CONTRATADA sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

O Sistermna devera estar homologado para operar através de navegadores como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo permitido a instalagdo de
quaisquer outros aplicatives nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto
suas instalages nos servidores;

O sisterna deve realizar exclusao légica de registros. Ao realizar uma aco de exclusdo
de um registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados.

O Sistema deve possuir cadastro de cidadao compativel com modelo adotado pelo
DATASUS padrao CNS (Cartao nacional do SUS).

Devera permitir importagdo e atuallzagao da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento
dos procedimentos padréo Ministério da Satde.

O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério
da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (médulo consolidado e individualizado) com
todas as informacgles necessarias para geracdo em meio magnético, SISPRENATAL,

[CADWEB, APAG, SISAIH-01, SI-PNI, E-SUS, Hérus BNDAF e RAAS.

10

O sistema deve dlSpDr de rotma para realizar a importagéo e atuahzagao do CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde) do Municipio, permitindo a selegéo
do estabelecimento de salde para importagdo. Este cadastro & obrigatério para o
funcionamento do sistema, pois importa todos os estabelecimentos de satide, além de
seus respectivos proﬁssionais, equipes (INE), Nacleos de Apoio a Salde da Familia
(NASF), servicos, especialidades, etc.

11

12

Armazenar reglstro de auditoria das trans,at;.oes mantendo o histérico de mserg:ao,
alteragdo e exclusdo (Exclusdo Légica).

Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em tabela de banco

de dados.
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Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificacdo do pacienté em gtiaisquer|

14 moédulos do sistema.
Onde houver a necessidade da identificagéo do paciente dentro de um modulo do sistema,

15 |deve ser permitido a realizag&o de busca por CNS, nome do paciente, nome social, data
de nascimento e nome da mae. N

16 O Sistema devera possuir menu de acesso répido através de botées padrao touchscreen
para togue na tela.

17 Devera possuir campo de pesquisa para busca de maédulos, relatdrios, etc.

18 |Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.

19 Devera exibir de forma clara a verséo utilizada, diretamente na tela de inicio sem a
necessidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc.
Possuir  administracdo de  configurages minimas do CONTRATANTE:

20 = Parametrizagao de procedimentos de atendimento
* Parametrizacao de impressoes de guias
" Parametrizagao de configuracées bésicas para utilizaggo do sistema.

o4 | sistema ndo deve liberar nenhum tipo de solicitagao, requisigao, inclusao em listas para
pacientes inativos.
ltens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para

22 |langamento de novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles estejam
vinculados.

23 Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissées para o usuario do sistema.
Permitir vincular dados padrbes para o perfil do usuério, gerando o preenchimento

24 |automatico de informacdes em determinados modulos do sistema de acordo com seu
nivel de permissao.
No momento em que o usuario realiza o login, ele tera a opcao de escolher qual o perfil e

25  |estabelecimento sera utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o usuario
no estabelecimento selecionado.

26 |Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP.

27 |O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagao do Cadastro de Ocupacdes —
CBO, a partir da importacéo SIGTAP, deve ser possivel realizar manutencio no cadastro.
O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de satide ligados a Secretaria

o8 Municipal de Salde (proprios e contratados), caracterizando um sistema mulii-
estabelecimentos, onde as alteragées de parédmetros e regras de um estabelecimento nao
influenciem no funcionamento do sistema para os demais.
O sistema n&o devera exigir a instalagdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua

29 utilizag@o, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como
leitores biométricos, impressoras (carto, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, ete.

30 Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servicos baseados em
AP| REST.

31 |Possuir ferramenta web para construcao de relatérios.

32 |Devera possuir diciondrio de dados com todas as tabelas do sistema.

33 [Permitir customizar cabegalho e rodapé das guias.
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34 e e
armazenando o histérico dos avisos j& expirados.

Sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da notificagéo e

data da revisao, tipo de revisdo e qual usuario alterou o item.

Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as Ultimas inclusdes ou alteragbes
35 |[feitas nos seguintes médulos: agendamento de consulta e exame, convenio, profissional,
unidade de salde, contrato de prestador e paciente, permitindo minimante msuahzar a

MODULOS/FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE - *2£2— 11

| Item

Descricéo do ltem

Modulos Cadastrais

[1.1.1 Paciente
O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com os seguintes
%1% campos (Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raga e cor, nome
da m&e, nome do pai, nimero CNS, CPF e endereco).
Validar cadastro de pacientes no ato da gravacao as informacdes para n&o permitir
1112 duplicidade de cadastros, a validacZo deve ser baseada em checagem de
. homonimos, utilizando o nome do paciente, nome da mae, data de nascimento e
L sexo como base desta validacao. _ |
1113 Permitir  registrar o nimero do prontuario do paciente em
U diferentes estabelecimentos de saude.
1114 Pernjit‘ir.armazenar 0 nimero do cartdo nacional de salde (CNS) definitivo e
provisorios.
1115 Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG,
o PNG ou arguivo PDF, para posterior visualizagao. |
1116 Deve ser permitido o bloque;o de um cadastro de paciente informando o motivo do
S blogueio.
Para o paciente que ja possua agendamentos de consultas e exames, o sistema
1.11.7 de Informar ao usuario sobre esses agendamentos futuros e permitir o
cancelamento dos compromissos do paciente no ato do blogueio.
1.1.1.8 Exibir no propric cadastro, as alergias do paciente.
1.1.1.9 Permitir a localizag&o geografica do endereco do paciente.
11110 Deve permilir imprimir cartdo do cidadao com opgdo de selecionar mais de um
= modelo de cartéo.
111411 Possui menu para agendamento rapido de: consultas, exames, lista de espera e
triagem
Devera r:arregar 0s avisos de historico e/ou pendéncias do paciente para: Vacinas,
1:%:1:12 exames citopatologicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de
consulta. .
Devera permitir pesquisa & base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via
11113 Webservice junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por:
e Cartdo SUS, CPF, RG e homénimos (validacdo por nome, nome da mae,
nascimento e sexo).
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11114 A partir do resultado da busca do cartao SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadﬁﬁ%
L2 ou atualizar um paciente no sistema. -
14115 Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o
L registro dos 10 digitais. -
11116 Permitir identificagéo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital
i cadastrada.
11417 Emitir relatdrios de pacientes Sintético e Analitico por: Localidade, Cadastros
Y atualizados e Cadastros duplicados.
1.1.1.18 Emitir relatorios sintético e analitico de pacientes por localidade.
11119 Emitir relatério de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o padrao e-
sus.
1.1.1.20 Emitir relatério de pacientes com informagdes de cadastro e/ou atualizagao.
1.1.1.21 Emitir relatorio de pacientes duplicados.
1:1.2 Cadastros Basicos.
132 Cadastro de Raga e Cor.
Cadastro de Tipos de Bloquelo do Paciente. Deve possuir parametrizagéo para
| 122 permitir definir se o blogueio ira acarretar o cancelamento dos agendamentos
futuros.
1.1.2.3 Cadastro de Religido. ]
11.1.2.4 Cadastro de Grau de Instrucéo.
1.1.2.5 Cadastro de Orgdo Emissor RG.
1.1.2.6 Cadastro de Etnia.
Taladif Cadastro de Profissao/CBO.
1.1.2.8 Cadastro de Comunidade Quilombola.
11128 | Cadastro de Grau de Instrugéo.
- 11.1.2.10 Cadastro de Vinculo Empregaticio.
1.1.2.11 Cadastro de Orgéo de Classe.
11212 Permitir acesso a toda lista do CID10, pesquisando por cédigo ou descricio e
T filtrando os ativos/inativos e aqueles de notificagio obrigatéria.
Permitir cadastrar um novo CID com codigo, abreviagao, classificagao, filtrar grupo
11213 de CID, tipo de notificagdo (24 horas, anotagdo), tempo de notificacdo, Sexo,
N reagao adversa e campos para marcagéo de Notificag&o Obrigatéria, DST, Obriga
- investigacéo e notificagéo Unica. ‘
Permitir configurar protocolos de condutas por CID, anexando arquivo com
1.1.2.14 protocolo do tipo .pdf. Permitir que este protocolo seja exibido no atendimento
medico sempre que for prescrito o referido CID na hipotese diagnéstica.
11215 Cadastro de alergias relacionado com o CID. Deve possuir campo de observacio
ke para descri¢cdo detalhada da alergia.
Permitir cadastrar de tipo de condicdo de posse ou uso da terra, imdveis e
domicilios com filtros busca para &rea, micro-area, risco familiar e condicdo
11216 _(somen’{e _men'!t_vro_:—; ativos, somente inativos, etc.) e visualizacéo de coluna_s com.
T inscrig&o imobilidria, enderego com rua, complemento, quadra, lote, proprietario,
n° da familia e Risco (baseado na estratificagdo de Risco familiar
SAVASSI/COELHO).
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1.1.2.17

Tk
Permitir configurar protocolos com relagdo pré-determinada de listagem de
medicamentos. Este protocolo servira como plano receitudrio com produtos
relacionados a uma condicio de satide, a partir da prescrigdo médica no prontuério
Eletrénico. Ex.. Hipertenso (definir medicamentos pré-definidos para este
tratamento).

1.1.2.18

Permitir configurar protocolos com relagdo pré-determinada de solicitagdo de
exames.

(laboratoriais e de imagem). Este protocolo servira como plano diagnéstico com os
exames.

relacionades a uma condigdo de salde, a partir da solicitagdo no prontuéario
Eletrénico.

Ex.: Gestante (definir exames pré-definidos com finalidade diagnéstica).

Unidade de Saude.

1:1:34

Permitir cadastrar de unidades com informactes padrdo CNES contendo
informagdes: Numero do CNES, nome, razdo social, mantenedora, tipo do
estabelecimento, situacdo, telefone, endereco, caracterizagbes, estruturas
administrativas, servicos e habilitagdes.

1132

Deve permltlr cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de satde.

1.1.3.3

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

1.1.3.4

Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao
estabelecimento de salde.

1.1.3.5

Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade
de uma importagdo do arquivo CNES.xml.

1.1.4

Profissional.

1.1.4.1

Permitir cadastrar profissionais com informagdes padrdo CNES contendo
informagdes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e
tipo, OUTRAS INFORMACOES: CNS CPF Nome da Mae, Nome do Pai,
Profisséo, Grau de instrugso, Cargo/Fungéo, E-mail, Vinculo Empregaticio,
Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgdo de Classe, Inscrigdo, UF Conselho.
Cadastrar dados de documentos como RG com data de emiss&o, érgéo emissor e
UF; Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitagdo com niimero do registro emissio
e validade (gera alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no médulo
de agendamento de viagens), se profissional aplicador de vacinas padrao SIPNI.

1.1.4.2

Deve conter campo para cadastrar 0 nome do profissional que sera exibido nas
mensagens enviadas por SMS,

1.1.4.3

Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, |
JPEG, PNG ou arguivo PDF, para posterior visualizacéo.

1.1.4.4

Deve permitir gerenciar as agenda dos profissionais, podendo configurar as
agendas por semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do
turno.

1.1.4.5

Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda
gsponténea e retorno.

1.1.4.6

Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
profissional.

32
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Permitir gerenciar a liberagao das agendas dos profissionais por periodo e turno,

1147 podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.
1148 Permitir criar agendas por estabelecimentos de salde e especialidade/CBO do
s profissional. _
114.9 Permitir selecionar a especialidgde padrao do p_roﬁssional, para os casos de mais
it de um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.
11.4.10 Permitir gerenciar agendas do profissional com vinculo em unidades de
T atendimento social, com as mesmas configuragdes exigidas no item 1.4.5a 1.4.9.
Ao bloguear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema deve
1.1.4.11 identificar a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma agéo. Os
agendamentos devem ser cancelados ou transferidos para outra data.
Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
saude, profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido.
1.1.4.12 x . ; ; :
Conmderar os pericdos de blogueios de agendas de profissionais e
- consultas/exames.
1.1.4.13 Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.
1.1.4.14 Emitir relatdrio de relagéo de proﬂssmnals com as equipes de atengédo basica.
3 Emilir relatério de relagéo de profissionais com inconsisténcias perante os padrbes
1.1.4.15 =
| do E-SUS. B
1.1.4.16 Eritir relatério com relagio de vagas disponiveis por turnos e especialidades.
1.1.4.17 _| Emitir relatorio com relagdo das vagas disponiveis por profissional.
1.1.5 ‘Convénio.
1.1.5.1 | Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE.
1.1.5.2 Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio.
1.1.8.3 Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o convénio.
1454 Permitir customizar' as guias de consulta e exame que serio utilizadas para os
s agendamentos realizados para o convénio.
Permitir criar cotas de utilizacZo de consultas e exames para o convénio, podendo
1155 utilizar controle de quantidade ou valores.
T A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
|especialidade.
1158 Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve
T ser descontado da cota.
1157 O _sistama deve limitar o nimero de agendamentos baseade na quantidade
T estimada para a cota do convénio.
1.2 |[AGENDAMENTO DE CONSULTAS
Permitir o agendamento de consultas que devera ser de auto completar,
respeitando a regra de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar
1.2.4 uma consulta do tipo basica, o sistema ja deve indicar automaticamente o
procedimento SIGTAP e quais CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupagéo) sio
permitidos para fal procedimento.
Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os pacientes
1.2.2 agendados para o profissional de salde, possibilitando a impresséo da FAA (Ficha
de Atendimento Ambulatorial).
1.2.3 Ceve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica.
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Durante o agendamento deve ser permitido ao usuario do sistema visualizar os
tltimos atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo,

1A mostrando situac@o dos atendimentos anteriores com o status de cada agenda:
agendado, solicitado, cancelada, faltante...
125 Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar
- os turnos e os nimeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade.
126 Permitir selecionar o convénio no qual serd vinculado a consulta.
197 Permitir controlar o nimero de agendamentos baseado em cotas distribuidas pelo
o convénio selecionado.
158 Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente
o o faturamento dos procedimentos registrados no padrao SIA-SUS (BPA).
129 Permitir a confirmag&o da consulta através da autenticacdo da Guia de consultas
o e aa biometria validando a consulta como atendida;
1.2.10 Permitir a impresséo de FAA (Flcha de atendimento Ambulatonal)
1.2.19 Permitir a impressé&o de guia de autorizagao de consultas com codlgo de barras.
Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica,
1.2.12 especializada), uqidade de saude, paciente, profissional, CBO (especialidade),
- convénio, procedimento, area, micro area, controle de presenca (faltante,
cancelado, desmarcado), idade e classificagdo por sexo.
1213 Emitir relatério de consulta analitico e sintético com a relacao de agendamentos
j por dia.
2.14 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.
1215 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e
origem.
1216 Emilir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados
o localidade.
V.27 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por especialidades.
1.2.18 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente.
1219 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
- especialidade.
1.2.20 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissional.
1291 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
e AT atendimentos.
14999 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de comparativo de consuitas x
T realizadas.
1293 Emitir relatério dg consulta analitico e sintético de consultas por municipio de
o residéncia do paciente.
1.2.24 Emitir relatono de consulta analitico e sintético de profissional por dia.
1995 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos x
B encaminhamentos por profissional.
1998 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas
= por profissional. -
12907 {Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de prescricdes por periodo de
Lempo.
1.2.28 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por classificagéo de risco.
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1.3 AGENDAMENTO DE EXAMES Rub:_
131 Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e néo
- laboratoriais.
1139 Permitir configurar os exames laboratoriais e nao laboratoriais de cada prestador,
I podendo ser configurado individualmente ou em lotes.
1.3.3 Deve Qg§$|bli|tar a copia dos exames configurados de um prestador para outro.
134 Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas por
o dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.
135 Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame) as
" agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.
136 Deve ser permitido buscar os exames agendados por diversos fil_tros, inclusive com
- a opgéo de leitura biométrica para identificar os exames do paciente.
137 Deve ser permi_tido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para o
- paciente e o indice de absenteismo.
138 Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deveuge tambem
g mostrar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio selecionado.
1.3.9 Possibilitar a impresso de guia de autorizago de consultas com cédigo de barras.
1.3.10 Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame. ]
1311 Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame.
1.3.12 Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para futura visualizagdo do mesmo

dentro sistema.

Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado.

Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados.

Emitir relatério analitico e sintético de exames agendados por solicitante.

1.3.16 Emitir relatério analitico e sintético de exames por prestador.
137 Emilir relatério analitico e sintético de exames por paciente.
1.3.18 Emitir relatorio analitico e sintético de exames por convénio.
11.8.19 Emitir relatorio analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes.
1.3.20 Emitir relatorio analitico e sintético de exames x realizados.
1.3.21 Emitir relatério dos exames configurados para o (s) prestador(es).
1.3.22 Emitir relatorio de exames com prévia de faturamento dos procedimentos.
1.4 |LISTA DE ESPERA B
Este médulo tem por finalidade gerir a fila expectante, onde devera permitir a
141 pesquisa de das solicitagdes realizadas por: nlimero de protocolo, filtrar por tipo
4R (consultas, exames, APAC, AlH), situagdo (em espera, confirmados, aguardando),
Unidade solicitante, paciente, CBO, entrada na lista por data inicial e final.
149 Devera lista as solicitacées por: tipo, gravidade, cédigo do cidadZo, nome do
| cidaddo, idade, data de entrada, CBO.
Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou
143 agendar consulta a partir da lista de Espera, carregando automaticamente os
o dados da
solicitagdo na tela do agendamento.
O Protocole de solicitagio devera trazer: codigo de barras, nimero do protocolo
1.4.4 da Lista de
| espera, dados do paciente, CBO/Especialidade.
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O protocolo deverd permitir que o usuario possa acompanhar, inserindo 6 Eéép igo

através do site
1.4.5 portal do cidad&o sua posicédo na lista de espera e quando sua consulta, exames
e ou cirurgias
forem agendados. B
Deve permitir a insercdo na lista de espera automaticamente através do
atendimento da consulta
1.4.6 na digitacdo do prontuario eletrénico, pela solicitagdo médica quando do
encaminhamento para
especialidade e/ou cirurgia ou solicitacio de exames;
Deverad permitir a insergdo na lista de espera de forma manual, solicitando o
147 tipo/grupo (Consulta,
A Exames, AlH, APAC), informar a unidade de origem, prestador e profissional
responsavel.
. Devera permitir excluir o usuério da lista de espera, possuindo o campo para
1.4.8 colocar motivo
da exclus&o Ex.: Falecimento, consultou particular, desistiu da consulta...
1140 Devera permitir acompanhar a lista de espera do servico social - solicitagao de
s beneficio.
Devera permitir pesquisar, a partir da lista de Espera, solicitacGes enviadas &
1.4.10 Regulagéo de AlH
) e APAC.
Devera permitir configurar a escala de cores com grau de priorizacdo do
C11.4.11 atendimento em até 5 niveis. Esta configuragdo permitira classificacdo o grau de
- urgéncia nas solicitagdes a partir da solicitacio na inclusdo em Lista de Espera. |
14412 Devera possuir vérios relatérios por Unidade, Demanda, Tempo de Espera,
T Especialidade, agendados por periodo, para:
*11.4.13 Consultas Especializadas
1.4.74 Exame
1.4.15 AH
1.4.16 Beneficio
1.5 |PROCEDIMENTO AMBULATORIAL
!‘l 5 1 Deverd ser peossivel regisirar os procedimentos ambulatoriais realizados pela
o equipe de salde.
159 Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes
e na tabela SIGTAP.
Para um procedimento citopatoldgico, o sistema deve permitir a digitacdo do
153 resultado laboratorial de patologia clinica. Deve-se também possibilitar a
A3 impress&o da "ficha da coleta do citopatolégico do colo do Utero" conforme padréo
SISCAN; |
154 Deve possibilitar o registro de procedimentos coletivos, com a quantidade de
= cidad&os que participaram da atividade.
155 Para procedimentos do tipo visita domiciliar, deve permitir o preenchimento da
e ficha de visita domici]iarﬁno modelo E-SUS.
L 1.6 |PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)
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Prontuario Eletrénico do Paciente Integrado minimamente com os piddulos
assistenciais, tais como: regulacéo, vacinas, cadastro domiciliar padréo e-SUS AB.
Deve permitir a visualizacio do Resumo Clinico do usuario contendo minimamente
estrutura modular e em ordem cronoldgica, contendo informagées cadastrais e foto
1.6.2 do usuario e possiveis alergias. Referente aos atendimentos, deve trazer as
informacdes de: unidade de atendimento, data, sinais vitais, profissional e possivel
classificacdo de risco. Destacando os possiveis absenteismos.
O Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados e
hospitalares, consultas odontolégicas, exames solicitados, procedimentos
indiqueis e coletivos, solicitages de APAC, visitas do Agente Comunitario de
Saude e lista de medicamentos prescritos. _ B
A tela multidisciplinar deve possibilitar chamar o paciente em painel com contador
de tempo, opgao para cancelar, desmarcar e indicar faltante em um agendamento,
1.6.4 mostrar seletor para acompanhamento da regulacdo, botio para acompanhar
cadastros da ESF padrao e-SUS AB, agendamento de retorno, mostrar curva de
crescimento para criancgas.

Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informacgdes:

1.6.1

1.6.3

1.6.5 classificagao de risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento ou pré-
consulta. )

1.6.6 Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré consulta.

16.7 A tela de atendimento de consulta devera mostrar foto, codigo, nome e data de

nascimento, idade do paciente.

A tela de atendimento de consulta devera ter, atalho para dados da pré consulta,
16.8 campo da descricdo de queixas e exame fisico, com busca do CID-10; CIAP 2,
o podendo inserir mais de um CID/CIAP 2 por atendimento, permite colocar o
paciente em observacao.

1.6.9 Os CID’s configurados devem abrir as fichas de notificagéo do SINAN.
1.6.10 CID’s com protocolos de conduta pré configurados, deveréo habilitar em tela,
1611 Devera ter um campo para descrever histérico familiar / antecedentes, com CIAP2,
o indicagdes de cirurgias, internacées, lista de problemas envolvidos. ‘
1.6.12 Possibilitar registros no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagéo e Plano)
1.6.13 Devera possuir tela com lista de problemas: ativos, latentes e /ou resolvidos.
\ A prescricdo devera possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome do
~11.6.14 medicamento com saldo do estoque do item; indicar se uso continuo,
- | concentracdo, quantidade e posologias pré-definidas.
1.6.15 Devera alertar para as interagoes medicamentosas pré cadastradas.
Possibilitar impress&o de receituario comum em uma ou duas vias, e receituario
1.6.16 especial para medicamentos controlados, indicando quais medicamentos devem

OU N&0 ser impressos.
Possibilidade de indicar quantidades de receitas para a referida prescricdo, os

il receituarios devem ter intervalos de 30 dias. -
O sistema devera possibilitar a visualizagao de prescrigbes anteriores, sendo do
16.18 mesmo profissional em atendimento e dos demais profissionais, minimamente as

Glitimas trés prescrigées, possibilitando selecionar os itens e inserindo-0s numa
nova prescricdo.
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O sistema devera possibilitar lista de medicamentos pré-definidas de ac‘ﬁW’ém
0s protocolos de prescricéo.

1.6.20

Possuir tela para demais orientacbes, sendo texto livre com opcéao de impresséo.

1.6.21

Devera mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e tipo de
exames, possibilitar a impressdo de exames.

1.6.22

Devera possuir atalho para os protocolos pré cadastrados de solicitagdo de
exames, podendo selecionar quaisquer exames, mostrando a frequéncia de
solicitagao, imprimindo a solicitag&o e enviando automaticamente para a lista de
espera e regulador, conforme configuraco.

1.6.23

Exibir guia de solicitagdo de exames, que ndo estejam pré configurados nos
protocolos, com justificativa obrigatéria e gravidade da solicitagio, minimamente
em trés niveis de classificagéo, mostrando a frequéncia de solicitagso, imprimindo
a solicitacao e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador,
conforme configuraco.

1.6.24

Possibilitar encaminhamentos para consultas especializadas, indicando
especialidade a ser encaminhado, tipo da solicitacdo com trés niveis de
classificagdo, com possibilidade de retorno, bem como protocolo de
encaminhamento pré configurado, o encaminhamento deve conter motivo de
referéncia e justificativa para o encaminhamento.

1.6.25

O encaminhamento para consultas especializadas devera possibilitar incluszo de|
CID que poderé ter protocolos de encaminhamentos exigindo a solicitagc@o de
exames obrigatérios para aquele encaminhamento, pré configurados pela
regulacao, & possivel imprimir a solicitagéo.

1.6.26

Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade de
referéncia, apresentar minimamente trés niveis de classificacdo, motivo de
referéncia, justificativa, principais sintomas clinicos, condicbes gue justificam a
internacao, principais resultados de provas de diagnéstico e CID obrigatério.

| Possibilita imprimir solicitag&o de AlH.

1.6.27

Devera possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre, podendo
escolher o grupo que terd acesso a partir do cadastro de informagdes sigilosas.
Devera estar visivel em tela as dltimas informagées registradas pelo usuério
logado.

1.6.28

No atendimento meédico deverad ser possivel anexar arquivos minimamente no
formato JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem
restritos para perfis de acesso pré configurados.

1.6.29

No atendimento médio possibilitar emitir atestados, minimamente de
comparecimento com ou sem presenga de acompanhante, licenca maternidade
(com validag&o para o sexo feminino), atestado de afastamento com autorizagio
para mostrar o CID do atendimento e atestado de sanidade fisico-meta, mostrar
em tela a frequéncia dos atestados do usuério.

1.6.30

Devera possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos padroes e-
SUS AB, com dados cadastrais, escuta inicial, histdrico e lista de problemas.

1.6.31

No atendimento médico devera possuir atalho para registro de procedimentos,
podendo inserir a condicdo do paciente, minimamente DTS/AIDS, Hipertensao,
Diabetes. Deverad mostrar a frequéncia do usuério.
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1632 O atendimento médico devera possibilitar 0 acesso rapido ao Resumo Cllmc);éé
s paciente em atendimento, conforme descrito nos itens 1.9.2 e 1.9.3. ¢
1633 Possuir atalho no atendimento médico para a caderneta de vacinagéo, nos moldes
- |do padréo SIPNI. B
16.34 Devera permitir o registro da solicitagao dos procedimentos elegiveis a autorizacao

de APAC, emitindo a guia preenchida no padrao DATASUS.

O atendimento médico devera possibilitar o registro das informacgdes do Riscol
Cardicvascular, baseado no padrdo SAVASSI, possuir minimamente botées de
ajuda/ orientagéo nos itens idade, colesterol (HDL e LDL), presséo arterial. O score
1.6.36 deve ser calculado automaticamente através do preenchimento da pesquisa,
demais pontuagées do referido manual conforme caderno da atencdo bésica
numero 37 - Estratégia para Cuidados da Pessoa com Doencgas Crénicas, devera
manter historico, minimamente dos tltimos dois scores.

16.37 O atendimento médico devera poss:bmtar a finalizagdo da consulta, esse
- atendimento n&o podera ser editado.

1.7 |ODONTOLOGIA

171 Permitir visualizar a agenda de atendimento com calendério, resumo da agenda
o com quantidade de pacientes atendidos, faltantes, canceladns e ndo atendidos.
172 Exibir botao para marcar chegou atestando a recepgao do paciente na unidade,

L faltante, cancelar, demarcar ou imprimir o Mapa diario de Consulta.
1.7.3 Permitir visualizar o resumo do prontudrio ambulatorial do paciente.
1.7.4 Permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma;
175 Possibilitar registro de atendimento padrdo SOAP em atendimentos no ambito da
(* 5 Atencéo Basica;
1.7.6 Registro dos agendamentos de consultas e procedimentos realizados:
Permitir a0 profissional registrar os servigos realizados através do Odontograma
177 com inicio e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como

abandono tratamentos nao concluidos apés a data prevista na primeira consulta
programatica;

178 0 A’cendimgnto Odontolégico deveré_possuir mfnimamentg os itens 1.6.10 ao
o 1.6.21 relacionados no médulo Prontuério Eletrénico do Paciente.
179 Permij[e realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no préximo
g atendimento e permitindo alterag@o nas respostas.
' 1710 Permite criar odontograma de acordo com a idade, pOESIbI[ItEI‘ldO carregar arcada

para crianga com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.
Permite que o odontograma faga distingdo por denticdo sendo: permanente,

1.7.11 decldua ou mista - neste caso alterando apenas a numeracio do dente
correspondente.
Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontegrama,

I identificar que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusfio do dente no
odontograma.

1.7.13 Permite criar mais de um plano de tratamento para o mesmo paciente.

1.7.14 Permite inserir observagéo nos procedimentos realizados no odontograma.

157,15 Permitir anexar arquivos de imagem do tipo .pdf ou .jpeg
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Permitir imprimir prontuério odontolégico com todos os dados do paciente, unidade

1710 de saude, procedimentos realizados
1.7.17 Devera exibir 0 nome e namero do dente e face ao passar o cursor do mouse.
1.7.18 Permitir gerar relatérios de odontologia em: .. DE Ppy
1.7.19 Consultas Por Unidade L o
1.7.20 Consultas Por profissional MEd b (_-';f
1.7.21 Consultas Por especialidade ] N @ |
_'.1:7'22 indic_es. CPO-D iy //f
1.7.23 Prévia de Faturamento por CBO /a

1.8 |ACOLHIMENTO E RECEPCAQO '
181 Permitir que os préprios usudrios, através de terminais de autoatendimento

| (Totens), possam escolher qual o tipo de atendimento que procura.

O aplicativo de autoatendimento deve possibilitar minimamente que o cidadao
1.8.2 possa solicitar atendimento para os servicos de agendamento de consulta,
autorizac&o de exames, vacinas e procedimentos

Deve disponibilizar funcionalidade integrada para realizagdo de chamada através
1.8.3 do regime de senhas com sinal sonoro, as informacgdes de fila de atendimento
devem ser exibidas em monitor/televisao.

Deve possibilitar a impressao da senha para retirada pelo usuario em impressora
1.8.4 térmica néo fiscal.

1.9 |PRONTO ATENDIMENTO - TRIAGEM E CLASSIFICACAO DE RISCO

191 Modulo para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto Atendimento,
4 ‘gue no minimo contenha:
192 Triagem com filtros de Unidade, Profissional com foto, Equipe, CBO e Usurio do
ey servico com foto.
1903 Fara pacientes menores de idade, idosos, abrir automaticamente o campo para
e pregncher dados do responséavel.
1.84 Permite pesquisar frequéncia de triagem e consultas por paciente.
Apbs a recepgdo com a coleta dos dados supracitados, permitir selecionar o
1.8.5 paciente para realizar a triagem, a partir da chamada no médulo painel de
chamado. )
1195 Permitir configuragéo para que chamada no painel carregue o nome social do
R paciente.
1.8.7 No atendimento triagem, devera possuir campos para avaliagio do paciente:

Temperatura (°C), peso, altura, célculo automatico do IMC com legenda da
ciassificagéo de acordo com a OMS, Cintura (cm), Quadril (cm), Abdémen (cm) e
calculo automéatico do RCQ,

Presséo Arterial (mmHg) sistélica / Diastélica, Glicemia (mg/dL) capilar / Pés-
1.9.8 Prandial, Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R. (rpm), Sat 02 (%) e campo para
observacao.

O registro destes campos devera gerar o procedimento SIGTAP correspondente
para faturamento: Ex.: ao preencher a temperatura, gerar o procedimento Afericéo
de Temperatura.
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Permitir registrar a classificac&o de risco com protocolos onde, ao se[ee:on%ué
determinado protocolo, carregar de forma din&mica os sintomas para cada ni¥el de

1.29 risco classificado por cores: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente
(amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emergéncia (vermelho).
Ao gravar um sintoma/classificag&o do risco, o sistema devera preencher
1910 automaticamente o campo observagdo com a classificacio selecionada para fins
o de registro do historico, uma vez que a classificagdo pode ser alterada pelo Médico
dentro do Prontuario Eletrénico — PEP.
Devera possuir Régua de Dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio & equipe
de enfermagem:
Parte superior do formulério
19.11 Dor intensa entre 8-10
h Dor moderada entre 5-7
Dor leve entre 1-4 (esta Gltima independente da duragéo)
Parte inferior do formulario
Cada faixa numérica deve ter uma cor correspondente para facilitar a indicagéo da
faixa de dor:
1912 0 (cinza)
e 1 a4 (azul se dor com menos de 7 dias e verde se ultrapassar os 7 dias)
5a7 (amarelo)
8 a 10 (laranja)
1.9.13 Ao registrar a Regua de Dor, o sistema deve gravar no texto correspondente no
campo cbservag&o para fins de histérico. i
1614 P_everé permitir registro do profissional e procedimento realizado durante a
2 triagem.
16.15 tD'ev{aré carregar as alergias do paciente e permitir altera-las durante o atendimento
riagem.
_ Ao finalizar triagem, permitir impressé&o de etiqueta com identificac&e do paciente,
11.9.16 podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificagdo do
paciente colada em local visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.
11017 é\o igravar, permitir impressao da Guia do atendimento, bem como a FAA e Folha
e Rosto.
Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta
1.9.18 para que o médico lance os dados baseado em todos os requisitos do maédulo
Prontuario Eletrénice do Paciente.
1.9.19 Na fila de atendimento, permitir colocar o paciente em Observagéo.
1.9.20 Exibir Indicador mostrando em qual leito/ala/setor o devido paciente se encontra.
1991 No mesmo médulo, ao selecionar o procedimento/sutura a ser realizado, indicar o
o profissional responsavel pela execugao do mesmo.
Aplicagdo medicamentosa para prescrigdes ja “definidos pelo médico responsavel,
1.8.22 onde apenas seleciona o medicamento e a enfermagem j& aplica e diz o

responsavel.
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Devera ser totalmente integrado ao sistema de acolhimento e claséifit:aj%ﬂ_q
risco; B /
1.10 |GESTAO DA PRODUCAO E-SUS - FICHAS
1.10.1 DOMICILIAR E TERRITORIAL / FICHA DE CADASTRO INDIVIDUAL
Deve possuir cadastros de equipe, cadastro de area e micro-area para
vinculag@o/alocacéo dos profissionais e seu CBO que faram a composigéo da
1.10.1.1 equipe minima ESF de acordo com os respectivos vinculos do CNES;
Deve possuir cadastro de iméveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro
domiciliar e territorial do padréo e-SUS/SISAB; e complementarmente indicar area,
micro area e qual a profissional agente comunitério de satide responsavel pela
1:10:7,2 cobertura do imoével.
Deve permitir possuir o cadastro da familia, ou composicao familiar identificando
com foto todos os individuos da familia pelo nome, cédigo de identificagao no
sistema, CNS, idade, organizag&o familiar em relagdo ao responsavel, indicagdo
se & ou n&o responsavel familiar (chefe familia) bem como a respectiva ficha de
cadastro individual e a situacao de salde padrao e-SUS/SISAB;
Deve permitir a Incluséo/exclus&o dos individuos componentes da familia através
do cadastro de usuarios do servigo (Paciente) integrado dentro do médulo da
composicao familiar, bem como também possuir funcionalidade para a
transferéncia remogéo de todos os familiares de uma determinada familia para
outra, sendo que na respectiva confirmagdo da transferéncia o sistema deve
atribuir o endereco do imével para onde os individuos foram transferidos para o
seu respectivo cadastro de usuérios do servigo (paciente) mantendo a integridade
11.10.1.4 do cadastro;
Cadastros de iméveis e domicilios; O Sistema devera permitir buscar os iméveis IE
cadastrados, bem como cadastrar um imével novo, para busca de um imével ja
cadastrado sera possivel buscar o mesmo pelo nome do proprietario, inscricéo | -
imobiliaria, membro da familia, ndmero da familia, endereco, bairro, codigo do
membro da familia, quadra, lote e niimero do NIS do responsével além de ainda
1.10.1.5 filtrarmos por &rea e micro area.
Para um novo cadastro, o Sistema devera possuir os seguintes dados do imovel,
onde sera informado nome do proprietario ou responsével pelo imdvel, inscricéc
imobiliaria, distrito, setor, quadra, lote, unidade domiciliar, pais, estado, cidade,
1.10.1.6 endereco, bairro, numero e CEP.
1.10.2 FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL
Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao
de Ficha de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0, destinada aos registros das
1.10.2.1 acoes de promogéo a saude do individuo.

1.8.23

-
0
="
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Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos iﬁféhﬂ#s:
Unidade/Estabelecimento de Salde exescutante, profissional, CBO, Lofal de
Atendimento sendo necessario obrigatério informar pelo menos uma das seguintes
opgdes: (01 — UBS, 02 - Unidade moével, 03 — Rua, 04 — Domicilio, 05 -
Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Satide, 08 - Instituicao/Abrigo,
08 - Unidade prisional ou congéneres, 10 - Unidade socioeducativa)). Equipe, data,
usuario do servico, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a
solucdo, exibindo em tela o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem
informar se a vacinago estd em dia ou nio, possibilitar informar o tipo de
atendimento (Consulta programa / Cuidado continuado, Consulta agendada,
dentro da Demanda espontéanea se foi do tipo (Escuta inicial / Orientagéo, Consulta
no dia ou Atendimento de urgéncia) referente ao turno (manha, tarde ou noite), se
foi na modalidade AD (AD1, AD2, AD3), possibilitar informar a Avaliagéo
Antropométrica (Perimetro cefalico, peso, altura), possibilitar informa no caso de
criangas se o Aleitamento materno & (01 — Exclusivo, 02 — Predominante, 03 —
Complementado, 04 — Inexistente), possibilitar informar se o paciente ficou em
Observagéo, sim ou ndo, possibilitar informar a Racionalidade em satde (01 -
Medicina Tradicional Chinesa, 02 - Antroposofia Aplicada a Salde, 03 -
Homeopatia, 04 — Fitoterapia, 05 — Ayurveda, 06 — Outra), bem esse campo nao
deve ser de preenchimento obrigatério, por causa da racionalidade utilizada seja a
Alopatia/Convencional. Referente ao planejamento familiar, dados de mulheres
gestantes quando for o caso, sistema possibilitar informar os seguintes campos,
informagoes como a DUM, idade gestacional em semanas, gestas prévias, partos,
referente acs atendimentos em NASF/Polo, deve ser possivel informar
(Avaliacdo/Diagnostico, Procedimentos  Clinicos/Terapéutico, Prescrigdo
Terapéutica), deve possibilitar informar Problema/Condigao(Ges) avaliada(s) de
acordo com a ficha padréo 2.0, caso contrario sistema deve permitir informar 1 ou
2 tipos de CIAPZ2 ou 1 ou 2 CID10, bem como sistema também de possibilitar
informar Exames Avaliados ou Solicitados dentro os tipos padrées da ficha 2.0
respectiva, bem como informar se o exame foi Solicitado, Avaliado cu ambos, bem
11:10.2.2 como possibilitar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padrao e-SUS 2.0.
1.10.3FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou
coletivo) identificar a unidade de salde do profissional responsavel pelo
atendimento bem como o nome do profissional e o procedimento que foi realizado
(sutura, afericio de pregdo, glicemia, etc.) no caso de registro de uma visita

1.10.3.1 domiciliar ao selecionar o procedimento.

1.10.3.2 Permitir o registro de atividades coletivas com campos para inserir: =
11.10.3:3 a. codigo de atendimento,

1.10.3.4 | b. data,

1.10.3.5 c. Unidade de Satde,

1.10.3.6 d. Caréter do atendimento

1.10.3.7 e. Profissional responsavel

1.10.3.8 f. CBO profissional destino

1.10.3.2 g. Procedimento
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1.10.3.11

No registro da visita onde abrira uma tela com a ficha do modelo e-SUS p&&o
registro do procedimento, onde devera ser informado o turno da visita, desfecho
da visita, motivo da visita, tipo de acompanhamento e ou busca ativa.

1.10.3.12

Procedimentos coletivos e/ou PSE, ird indicar o procedimento que sera realizado,
(atividade educativa / orientagdo em grupo na ateng@o basica) ao selecionar este
procedimento,(atividade coletiva) estar disponivel uma ficha para registro nos
padrdes do E-SUS onde o usuario ira informar a data da atividade, hora de inicio
e hora de fim da atividade, podera vincular todos os profissionais envolvidos na
atividade, e selecionar a atividade que foi realizada, lembrando que para atividades
do programa salde na escola é necessario informar o INEP do estabelecimento
bem como informar o nome dos participantes das atividades que apresentarem
avaliacdes alterada.

1.10.3.13

Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou
coletivo) identificar a unidade de salde do profissional responsavel pelo
atendimento bem como o nome do profissional e o procedimento que foi realizado
(sutura, afericdo de precdo, glicemia, etc.) no caso de registro de uma visita
domiciliar ao selecionar o procedimento.

1.10.4

FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL

1.10.4.1

Deve informar a unidade de salde do profissional responsavel pelo atendimento
bem como o nome do profissional, CBO, equipe, local de atendimento, data, turno
e paciente, permitindo inserir niimero do prontuario.

1.10.4.2

Permitir registrar: Tipo de atendimento (Consulta agendada, Demanda
gsponténea, Escuta/orientagéo, Consulta do dia,
Atendimento de urgéncia); Tipo de Consulta (Primeira consulta odontolégica
programatica, Consulta de retorno em odontologia, Consulta de manutengado em
odontologia); vigilancia em Saldde Bucal (Abscesso dento alveolar, Alteracdo em
tecidos moles, Dor de dente, Fendas ou fissuras labiopalatais, Fluorose dentaria,
moderada ou severa, Traumatismo dento alveolar, ndo identificado)

1.10.4.3

Permitir inserir procedimento odontoldgico (pesquisar a partir da tabela SIGTAP)
com observacéo, dente e face.

. [1.10.4.4

Fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental).

1.10.4.5

Concluséo (Retorno para consulta agendada, Agendamento para outros
profissionais AB, Agendamento
_para NASF, Agendamento para grupos, Alta do episédio Tratamento concluido). |

1.10.4.6

Encaminhamento (Atendimento a pacientes com necessidades especiais, Cirurgia
BMF, Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia /
Ortopedia, Periodontia, Protese dentéria, Radiologia, Outros.

1.10.4 MARCADOR ALIMENTAR

1.10.5.1

Permitir realizar o acompanhamento e registro de marcadores alimentar de acordo
com & ficha padrao e-SUS 2.0.

s
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Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informa,&es:
Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, Equipe, Local
de Atendimento sendo necessario obrigatério marcar pelo menos uma das opgdes
entre elas (01 — UBS, 02 - Unidade Mével, 03 — Rua, 04 — Domicilio, 05 -
Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Saude), 08 - Instituicgo /
Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres ou 10 - Unidade socioeducativa),
identificagdo do usuério do servico (Paciente) exibindo pelo menos a Data

1.10.5.3

Sistema deve exibir os campos de anamnese dos marcadores de consumo|
alimentar distinguindo entre trés grupos de marcadores de acordo com as
respectivas faixas etarias conforme preconizado na ficha padréo e-SUS 2.0:

1.10.5.4

1 - Criangas menores de seis meses o sistema deve obrigar a informacao de todos
0s marcadores alimentares sendo eles: (A criangca ontem tomou leite do peito?
Ontem a crianga consumiu: (Mingau, Agua/cha, Leite de vaca, Formula Infantil,
Suco de fruta, Fruta, Comida de sal (de panela, papa ou sopa), outros
alimentos/bebidas), sendo necessario marcar entre uma das opgoes: (Sim, ndo ou
N&ao sabe)).

1.10.5.5

2 - Criangas de 6 a 23 meses o sistema deve obrigar a informaczo de todos os
marcadores alimentares sendo eles: (Outro leite que ndo o leite do peito; Mingau
com leite; logurte; Legumes (ndo considerar os utilizados como temperos, nem
batata, mandioca/aipim/macaxeira, card e inhame); Vegetal ou fruta de cor
alaranjada (abdbora ou jerimum, cenoura, mamao, manga) ou folhas verdes
escuras (couve, caruru, beldroega, bertalha, espinafre, mostarda); Verdura de
folha (alface, acelga, repolho); Carne (boi, frango, peixe, porco, mitdos, outras) ou
ovo,; Figado; Feijdo; Arroz, batata, inhame, alpim/macaxeira/mandioca, farinha ou
macarrdo (sem ser instantdneo); Hamburguer efou embutidos (presunto,
mortadela, salame, linguica, salsicha); Bebidas adogadas (refrigerante, suco de
caixinha, suco em pd, dgua de coco em caixinha, xaropes de guarana/groselha,
suco de fruta com adigdo de aglcar); Macarro instantaneo, salgadinhos de pacote
ou biscoitos salgados; Biscoito recheado, doces ou guloseimas (balas, pirulitos,
chiclete, caramelo, gelatina)), sendo necessario marcar entre uma das opgoes:
(Sim, N&o ou NZo sabe)).

1.10.6

FICHA DE AVALIACAO DE ELEGIBILIDADE E ADMISSAO

1.10.6.1

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padréo
de Ficha de Atendimento Individual padrio e-SUS 2.0, destinada aos registros das
acles de promogéo a salide do individuo.

_—

45/

Prefeitura Municipal de Santana do Acarat — CE - Av. Sao Jodo, 75 - Bairro Centro
Santana do Acarall - CE - CEP. 62.150-000 - CNPJ: 07.594.659/0001-30 [
E-MAIL: licitacao.sda@gmail.com

G
f_:ﬁ,'
S T oy L

H



1.10.6.2

R S 1+

Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informadoes:
Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, Equipe,
Origem sendo entre as opgdes (UBS, Outros, Hospital, Unidade de Pronto
Atendimento, CACON/UNACON, Urgéncia/emergencial Hospital SOS, Hospital
SOS demais setores), Data e identificacdo do usuério do servico (Paciente)
exibindo os seguintes campos e informacées do cadastro integrado do sistema
(Nome Social se houver, Sexo, Data Nascimento, Idade, Cartdo SUS, Raga/Cor,
Numero |dentificagdo Social — NIS, Nome completo da mae, Nome completo do
pai ou opcdo para marcar se for desconhecido, Nacionalidade, Cidade de
Nascimento, e-mail) referente ao endereco atual do paciente deve trazer
automaticamente do cadastro integrado do paciente os campos (Municipio, UF,
Tipo Logradouro, Logradouro, Localidade (bairro), nimero, CEP, Complemento)),
bem como referente aos telefones de contato trazer automaticamente pelo menos
o {elefone principal de contato mais outro nimero de telefone de contato de
referéncia. Sistema deve possibilitar informar as Condicées Avaliadas de acordo
com a ficha padrdo 2.0, bem permitir informar em carater obrigatério o CID10
principal, bem como possibilitar informar pelo menos mais 2 CID10 secundarios,
bem como sistema deve possibilitar informar a Conclusdo, sendo entre as opcées
(AD1, AD2, AD3 ou inelegivel), caso a conclusdo seja escolhido entre as opgoes
AD1, AD2 ou AD3, sistema deve permitir informar em carater obrigatorio se elegivel
em alguma das seguintes opgées (Admissao na propria EMAD, Encaminhado para
outra EMAD, Encaminhado para Atengao Basica AD1 ou Outro encaminhamento)
caso seja escolhido a opgdo Inelegivel sistema deve possibilitar em carater
obrigatério pelo menos uma das seguintes opcgdes ou todas elas sendo
(Instabilidade clinica com necessidade de monitorizagao continua, Necessidade de
propedéutica complementar, com demanda potencial para a realizagao de vérios
procedimentos diagndsticos, com urgéncia, Outro motivo clinico, Auséncia de
cuidador(em casos de necessidade) ou Qutras condicées sociais e/ou familiares
impeditivas do cuidado domiciliar), bem como possibilidade de informar o Cuidador
enfre as opgdes sendo (N&o possui, Conjuge/Companheiro(a),
Filho(a)/Enteado(a), Pai/lMae, Avd/Ava, Neto(a), Irmao(a), Outro), sendo todo as
informagdes possiveis de registrar de acordo com a ficha padrio e-SUS 2.0.

1.10.6.3

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao
de Ficha de Atendimento Individual padréo e-SUS 2.0, destinada aos registros das
acbes de promoc&o a satde do individuo.

1.10.7

FICHA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

1.10.7.1

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao
de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomog&o até uma unidade de satde.

1.10.7.2

AD 1: usuarios que necessitam de cuidados de menor intensidade, devendo ser
acompanhados regularmente pela equipe de atengao basica.

1.10.7.3

AD 2: usuarios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no minimo
semanais.

1.10.7.4

AD 3: usuario com os critérios de AD2 somados a0 uso de suporte ventilatério nao
invasivo, ou paracentese, ou dialise peritoneal.
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Sistema deve permitir os registros de atendimentos, possibilitando inforﬁ’lar 0S
1.10.7.5 respectivos campos informagdes:
Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, equipe, data,
usuario do servigo, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a
solugéo, exibindo em tela o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem
como possibilitar informar o local de atendimento, turno, modalidade AD (AD1,
AD2, AD3), tipo de atendimento (programado ou n&o), CID e CIAP, condicées de
avaliadas, possibilitar a informag&o dos procedimentos realizados com cédigo e
procedimento SIGTAP, bem com informar a Conduta/Desfecho de acordo com a
1.10.7.8 ficha padréo e-SUS 2.0;

1.10.8 ESTRATIFICACAQO DE RISCO FAMILIAR (ESCALA DE COELHO)
Modulo devera fornecer os parametros de escore de risco padrao Savassi/Coelho
do cadastro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar
automaticamente:
- R1 risco menor escore igual menor que 06
- R2 risco médio entre 7 e 8
1.10.8.1 - R3 risco méximo igual ou maior que 9
Esta classificagéo deve estar diferenciada por cores e presente no domicilio dos
1.10.8.2 usuarios.
Devera permitir pesquisa com estratificacdo de risco vinculada ao cadastro de
domicilios, com pesquisa de domicilios por estratificagio por cores da escala de
11.10.8.3 Coelho. B |

1.10.8 PMAQ (PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE
DA ATENCAO BASICA)
Este médulo deve fazer a contabilizagdo automatica dos indicadores do programa
PMAQ, baseado na coleta dos dados que o sistema deve fazer, dos registros e
informacées alimentadas nos moédulos do sistema de acordo com a necessidade
1.10.8.1 de contabilizac&o dos respectivos indicadores.
A pariir dessas informagbes dos médulos do sistema de foram registradas, e
posteriormente exportadas para o e-SUS AB, permitir o usudrio com privilégio de

1.10.8.2 acesso a funcionalidade avaliar os seguintes indicadores através de relatério:
1.10.9.3 Numero Médio de atendimentos de médicos e de enfermeiros;
1.10.9.4 Numero de atendimentos de demanda esponténea;

"11.10.9.5 NUmero de atendimentos de consulta agendada;
1.10.8.6 Nimero de atendimentos de Hipertensao Arterial Sistémica (HAS);
1.10.9.7 Numero de atendimentos de Diabetes Mellitus (DM);
1.10.2.8 Numero de atendimentos de Obesidade (OBES);

11.10.9.9 Numerc de atendimentos de Depresséo (DEP);
1.10.8.10 Nimero de procedimentos de coleta de material citopatolégico do colo de (tero:
1.10.9.11 Numero de atendimentos de primeira consulta odontoldgica programética;
1.10.8.12 Ndmero de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de vida;
1.10.8.13 Numero de atendimentos médicos para servico especializados:
1.10.9.14 Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgio dentista;
1.10.9.15 Quantitativo de servicos ofertados em Atencdo Basica;
1.10.8.16 Quantitativo de servicos ofertados em Satde Bucal na Atencéo Bésica;
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Numero de atendimentos individuais registrados por profissionais do NASFJ —7/—

1.10.9.18

Numero de atendimentos domiciliares registrados por profissionais do NASF; ¥

1.10.9.19

Numero de atendimentos individuais registrados conjuntamente por profissionais
do NASF e da ESF;

920

9.21

Numero de atendimentos em grupo registrado por profissional do NASF.
Sistema deve gerar um relatorio com todos os respectivos indicadores em formato
PDF, XLS ou RTF;

1.10.9.22

Sistema deve permitir na geragéo do relatorio filtros referentes a Unidade de Salde
CNES, Equipe / Area ou equipes &drea equivalente da unidade de salde CNES,
bem como periodo de data inicial € data final para geracéo do relatorio.

1.10.9.23

Modulo deve disponibilizar para download em formato PDF um manual explicativo
da origem de dados contabilizados automaticamente para coleta dos dados
informados pelo relatério em cada indicador, permitindo o usuario fazer busca e
auditoria das informagdes registradas nos médulos do sistema de acordo com os
resultados do relatorio apresentado.

1.10.10

EXF’DRTADOR E-SUS

1.10.10.1

Obrigatoriedades sobre a exportacdo dos atendimentos realizados na Atencéo
Basica (CDS/RAS):

1.10.10.2

Para que seja possivel a importacdo dos registros no E-SUS todos os dados
cadastrais de Pacientes, Profissionais e Unidades de Sadde (Equipes) devem
estar completos;

1.10.10.3

Obrigatoriamente os Pacientes devem possuir no cadastro o nimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da produgéo.

1.10.10.4

Obrigatoriamente os Profissionais devem possuir no cadastro o ntimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producéo;

1.10.10.5

Obrigatoriamente as Unidades de Salide devem possuir no cadastro o niimero do
CNES;

1.10.10.6

Sistema deve disponibilizar uma tela que seja possivel selecionar os mddulos ou
fichas de registros contendo os registros de dados alimentados no sistema que o
operador deseje escolher para ser exportados para e-SUS:

1.10.10.7

Ficha de cadastros individuais, cadastros domiciliares, atendimentos individuais,
procedimentos coletivos — PSE, procedimentos odontolégicos, procedimentos
‘ambulatoriais e visitas domiciliares.

1.10.10.8

Todos os campos desta tela de exportag&o, devem conter um “help”, para auxiliar
o melhor uso da ferramenta, com telas explicativas do processo e-SUS.

1.10.10.89

Tela onde possa selecionar quais unidades serdo extraidos os dados para
exportacéo.

1.10.10.10

Médulo que permita uma visualizacdo em tela de competéncias do e-SUS ja
exportadas, com os seguintes filtros de buscas: Equipe/Unidade, Profissional, Data
atendimento, usuario, Procedimento, Status do registro.

1.10.10.11

Tela que separe os procedimentos por: Atividade Coletiva, Procedimentos, Visitas,
Domicilios, Cadastro Individual, Procedimentos Odontologia e Atendimentos. Que
tenha um painel que mostre a quantia de procedimentos por grupo de

procedimento.

48
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Que o Sistema mostre nesta tela, as linhas com problemas de falta de ca%[
1.10.10.12 | obrigatérios do e-SUS.
Gerar arquivo zipado com parametros do layout e-SUS, com lote, dia, més, ano,
1.10.10.13 horas e minutos gue o arquivo foi criado.
Relatorios e-SUS: Resumo da exportagéo, Procedimentos PEC, quantitativos por
atendimento, Procedimentos Sintético, Procedimentos Analitico, Procedimentos
1.10.10.14 PEC.
1.10.10.15 Ambos com filtros de Unidade, Usuario, Profissional, Periodo, Idade, Sexo.
Disponibilizar relatérios de contingéncia (para eventual necasmdade de registro
manual nas fichas do E-SUS):
Atendimento Domiciliar
Avaliag&o de Elegibilidade e Admisséo
Cadastro Domiciliar i Territorial
Cadastro Individual
1.10.10.18 richa Complementar
Ficha de Atendimento Individual
Ficha de Atendimento Odontologico Individual
B Ficha de Atividade Coletiva
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
Marcadores de Consumo Alimentar
. Manual do e-SUS.
1.11 AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - APP MOBILE
Deverd possuir obrigatoriamente aplicativo mével off-line (sem conexdo com
1111 internet), compativel com as verstes do Android 6.0 ou superior e |0S 10 ou
) superior.
1.1%.2 O aplicativo deve estar publicado nas lojas da Apple e Google
1113 O aplicativo deve permitir registrar todas as informacgdes coletadas pelos Agentes
o Comunitérios de Saude seguindo o padrio e-SUS do Ministério da Salde
1114 Permitir acessar o APP com credenciais definidas através do sistema, vinculando
L a area e micro-area do ACS nos registros realizados dentro do APP
1115 Deve ser possivel Importar os dados baseados na ACS, disponibilizando domicilios
e e familias para realizacdo das visitas e atualizactes cadastrais
1.11.6 T""n’.' ir cadastrar uma familia e vincular ao domicilio
1.11.7 Permitir adicionar foto ao cadastro do cidadéo
T11.11.8 F’em itir adicionar foto ao cadastro de domicilio
1.11.8 Permilir adicionar novos membros familiares ao domicilio
1.11.10 Ao inserir um cidad&o em uma familia, o sistema deve criticar se o cidadao
encontra-se inserido em outra familia
1.11.11 Deve permitir cadastro e atualizagdo das ficha domiciliar padréo E-SUS
11112 Deve permitir cadastro e atualizagéo da ficha individual e sadde do paciente no
i padrac E-SUS
111.13 Permitir realizar visita para o cidadao, registrando os dados da visita no medelo da
o ficha E-SUS
1.11.14 Permitir o ACS registar o desfecho da visita com assinatura eletrdnica
1.11.15 Armazenar a posi¢do geograﬂca (GPS) do local onde foi realizado a visita
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1.11.16 Possibilitar a realizagao da visita fora da &rea de coberturado ACS iy / /
1.11.17 Emitir relatérios estatisticos dentro do préprio aplicativo b
Deve possuir servico de sincronizacido de dados para permitir enviar as
1.11.18 informacdes registrados no APP. Os dados devem ser armazenados na base de
dados da salde
11.11.19 Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo
1.11.20 Devera emitir de atividades de ACS por:
1.14.21 Relacdo Imoveis com Risco de Dengue
1.11.22 Relagéo de Entrevistados
1.11.23 Tempo de Visitacio
1.11.24 Siluacéo de Salde Analitico
1.12 IMUNIZACAOQ E VACINAS
11921 Permitir importar arquivo do SI-PNI desktop (.pni) para assim carregar o historico |
T de vacinagéo do paciente no sistema
1.12.2 | Permitir cadastro de Iotes, vinculando-os a unidade de satde
1123 Mostrar em tela, qual a versdo do BD (Banco de Dados) e da aplicacao SI-PNI do
S governo que é compativel. )
Para o modulo de registro de vacinagéo, ao selecionar um paciente devera indicar
1.12.4 |auvtomalicamente em quais campanhas previamente cadastradas o mesmo se
encalxa.
1125 Ao selecionar a campanha, o sistema deve automaticamente preencher estratégia,
kg imuno e dose, evitando assim, erros de digitacio.
1126 Permitir o aprazamento automatico das aplicacbes de imunobioldgicos baseados
- "~ ™ |nas regras do SI-PNI ___
1.12.7 Emitir carteirinha de vacinagéo de acordo com as necessidades do municipio ou
Beler mesmo utilizando os padrées do DATASUS
1128 Deve permitir as movimentagbes de Imunobiolégicos seguindo o padrio de layout
~ ~'" |do DATASUS SI-PNI
Permitir 2 emiss@o de arquivo de produgZo mensal de doses aplicadas de
1.12.8 |imunobioldgico e permitir a exportagdo dos dados deste boletim para o programa
SI-PNI do DATASUS, automatizando o processo, sem necessitar da re-digitac3o.
112.10 Devera gerar arquivo de exportagéo com extensao PNI dentro do formato do layout
i oficial do ministério da satide para o PNI
O modulo de exportagio, deve ter a funcionalidade de exportar por competéncia,
1.12.11 | permitindo ao operador personalizar o periodo de cada competéncia antes da
N geragdo do arquivo.
1.12.12 | Devera gerar os seguintes relatérios:
1.12.13 | Quantitativo geral
1.12.14 | Por Unidade - Sintético e Analitico
_1.12.15 | Movimentag&o de Imuno de Imunizados por vacina
1.12.16 | Acompanhamento por doses aplicadas
1.12.17 | Vacinas em Atraso Por Usuario - Sintético e Analitico
1.12.18 | Vacinas em atraso por Vacina
1.12.19 | Relatérios Esquema vacinal
1.13 Registro das Acdes Ambulatoriais de Salude - RAAS
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1.13.1 Deve ser possivel registrar todas as informagdes do atendimento para o pagéé
"7 | referente a atenc&o psicossocial
Registrar as agdes ambulatoriais para a aten¢ao psicossocial, sendo que cada tipo
1.13.2 |de agao devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverao ser
personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.
1133 Permitir inserir as quantidades das acdes realizadas pelo profissional, informando
7Y | o local da realizacdo da atividade
1.13.4 |A agbes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP
1135 Permitir vincular um CID a agdo caso o procedimento esteja exija esse
" 77 |preenchimento em suas condicionalidades
O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Satde,
1136 |Parao preenchimento correto das agdes para evitar rejeicdes ou glosas posteriores
" 777 |na importacdo, por exemplo: compatibilidade entre as agbes, dados de
preenchimento obrigatérios, etc.
1.13.7 | Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.
Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o
1.13.8 |layout oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo
controle evitando a re-digitacéo.
1.13.9 | Devera gerar os seguintes relatérios RAAS:
1.13.10| Por Procedimento
1.13.11| Por atendimento
1.13.12| Por origem e destino do paciente
1.15.13| Procedimentos por profissional
1.14 PR!:. NATAL
evera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e langamento de
1.14.1 LQde as informagdes padrdo Pré-Natal Ministério da Salde, a partir da tela
atendimento médico (SOAP);
1 14.2 No objetivo (O), permitir registrar: descricdo do exame fisico, DUM, Tipo de
~ |gravidez, DPP, Mcvimentacao Fetal, Altura Uterina e Batimento cardiaco fetal.
1.14.3 | Registrar antecedentes obstétricos
_1.14.4 | Permitir excluir gestante cadastrada no SOAP.
1.14.5 | Emitir relatorios de gestantes cadastradas por unidade
1.14.6 | Emitir relatérios de gestante sem consulta
1.14.7 | Emitir relatérios de gestacdo em aberto
1.14.8 | Emitir relatérios de gestantes com risco
1.15 | ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES CRONICOS
Este modulo devera permitir cadastrar todos os doentes cronicos com:
1151 Doengas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertensio arterial, cardiopatias,
~ 7 |transtornos mentais: Fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia
quimica, sobrepeso, sedentarismo, antecedentes familiares);
Complicagbes, (Infarto Agudo do Miocéardio, Qutras Coronariopatias, AVC, Pé
1.18.2 | Diabético, Amputagdes P/ Diabetes, Doengas Renais, Internamento Hospitalar
Psiquiatrico, Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina);
1153 Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da

rede
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