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O servico de SupSfte rresponde ao suporte té

- ©
nico para sanar duvidd

acionadas com a
instalacdo, configuragdo e uso do software ou para corregbes de problemas de software, em
especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento
da solugéo, durante a vigéncia do contrato. O servigco podera ser realizado nas instalages da
licitante ou nas instalagbes designadas pela SMS, dependendo da natureza do erro e das
condigbes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora.

O servico de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, FAX, e-mail,
mensageiros ou acesso remoto ao dispositivo para solugdo de problemas (suporte técnico para o
tratamento de falhas, duvidas, orientacdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugao e
investigac&o de supostos erros) para garantir a plena utilizagéo e funcionamento da solugéo no
ambiente operacional das unidades da SMS.

Os servigos de Suporte, atualizagio e atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de
Servigos para a solugio de problemas reportados pela SMS. Os problemas serdo categorizados
por nivel de severidade, impacto na condigdo operacional da solug@o Sistema de Informagdes de
Salde e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

SEVERIDADE  TEMPO MAXIMO (EM HORAS)
Nivel | Conceito Atendimento | Solugéo
1 Slstema totalmente inoperante 1 4
2 Problema grave impedindo o funcionamento | 4 24
normal do sistema L

3 Problema que gere restricbes ao pleno |6 48
| funcionamento do sistema .
4 Problema que ndo impega o funcionamento pleno | 24 96

| do sistema )

A manutencgéo e suporte em seus diversos niveis estario disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por meio de servigo de Helpdesk, com atendimento remoto de dlvidas técnicas em
portugués via telefone e via internet.

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua
abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugées
necessarias em até, no maximo, 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura
do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 n3o poderd ser interrompido até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e
dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se, apés 4 (quatro) horas de iniciado o
atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servigo afetado ndo tiver sido
restabelecido, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apés esgotado
o prazo de 4(quatro) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro)
horas apés a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA, a fim de
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aplicar as solugées'frec 3748 em até, no maximo? 24 h (vinte e quatro horas preterivelmente,
contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com
Severidade 2 nao podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos,
equipamentos e aplicacdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias nao
Uteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverédo ser atendidos num prazo de até 6 (seis)
horas apds a sua abertura e contaréo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar as solucbes necessarias em até, no maximo, até 48h (quarenta e oito horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com
Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados
para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugéo do problema bem
como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverao ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e
quatro horas) apés a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manuteng&o corretiva dentro
dos prazos de atendimentos descritos acima, de acordo com a classificagdo no nivel de severidade

definida pela Assessoria de Informatica da SMS.

Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado sera registrado em
sistema proprio da CONTRATADA, com indicagdo da data e hora da aberiura, e tera o seu
identificador repassado ao técnico da equipe de Assessoria de Informatica da SMS que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimento; Todos os custos de
deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes da CONTRATADA ser&o de sua
inteira responsabilidade, nio cabendo @ SMS qualquer 6nus adicional, A CONTRATADA devera
oferecer relatérios mensais de acomparhamento de chamados, contendo a descrigao dos mesmos,
a solucdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da
solugéo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc).

O nao cumprimento dos SLAs acima descrito acarretardo multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor do servigo necessario a solugdo do problema em questdo (Gestdo de Operagéo ou Suporte
Técnico Local) multiplicado por cada hora de atraso na solugdo do chamado, divido pelo nivel de
severidade do mesmo.

g. Unidades de Medida de Servicos

Para os servigos de implantagéo e operagéo assistida, incluindo levantamentos, sera utilizada hora
técnica como unidade de medida e o pagamento sera efetuado com base no pacote de horas
utilizado para implantacéo de cada unidade.

Outros servigos, sob demanda ou mensais, serdo cobrados de acordo com a unidade de referéncia

do item precificado na proposta.

**tt*i*** 'mm-:“:\\

PREFEITURA MUNICIPAL DE A ‘rg::( :ﬁ%\
SANTANA | Al (=)
" = - M

do Acaraui =% ¢



S PREFEITURA MUHNICIPAL DE
-~

do Acarati
Tl llad oo prue]

Servigo

Informagdes e consideragdes sobre o servigo

Implantacao

Os servicos de implantagdo nas unidades de atencdo primaria e
secundaria, serao mensurados por tipo de unidade/equipe.

Para Agentes Comunitirios de Saude e Agentes de Controle de
Endemias, a mensuragéo se dara com base na quantidade de ACS/ACE.

Os valores cobrados devem contemplar todos os custos necessarios a
execucdo do projeto, tais como horas técnicas, deslocamentos, alugueis,
hospedagens, diarias, encargos e impostos.

O pagamento sera Unico (sob demanda), por unidade/equipe finalizada,
apbs a execucao do servico e mediante termo de implantagéo da
unidade/equipe.

Licenga mensal

Direito de licenca de uso de sistema, valida no més corrente, referente a
cada estacdo de trabalho. As licengas serdo contratadas na totalidade da
necessidade do projeto e disponibilizadas para acesso de imediato. Seréo
pagas mensalmente para cada més de uso, a partir da assinatura do
contrato.

Para Agentes Comunitirios de Salde e Agentes de Controle de
Endemias, a mensuracgéo se dard com base na quantidade de ACS/ACE,
e ndo por hora iécnica.

O dimensionamento quantitativo de estacdes de trabalho e agentes serd
determinado pelo relatério de levantamento, ndo podendo exceder os
quantitativos estimados neste termo de referéncia.

Servigo sob demanda

Os servicos sob demanda contratados, serdo mensurados de acordo com
a unidade/referéncia especificada neste termo, e pagos apés o término do
Servico.

Servico mensal

Os servigos mensais contratados, serao mensurados de acordo com a
unidade/referéncia especificada neste termo e pagos mensalmente,
iniciando apds a execuc¢ao do servigo.

Suporte mensal

Mesma regra de servico mensal.

“Locacéo

A locacio de equipamentos sera mensurada pela quantidade de |
equipamentos locados disponibilizados ao projeto, sendo cobrados
mensalmente com inicio apods a disponibilizacdo do equipamento.

7. CARACTERISTICAS GLOBAIS

a. O servico de mapeamento dos processos existentes, que se integram ao desempenho das

atividades pertinentes as acées e controle da salde, assim, antes da implantag&o do

Sistema Integrado de Gestio em Saude Publica, devera ser efetuado o levantamento de

todos os processos relacionados. Esse levantamento devera ser realizado por

profissionais experientes da CONTRATADA, em parceria com profissionais designados
pela CONTRANTE.
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demais recursos e dispositivos tecnologicos que deverdo operar de modo integrado e que
estdo descritos neste Termo de Referéncia, para o uso da CONTRANTE.

Os servicos de manutengao preventiva, corretiva e evolutiva da solugéo, seréo executados
sempre pela licitante, que devera obrigatoriamente ser produtora do software, situagao
essa que deve ser comprovada através de documento de registro do software em nome
do produtor ou de um de seus socios. Devera ser garantida sempre a ultima versao
estavel do software durante toda a vigéncia do contrato, mesmo que a versao registrada
seja anterior a verséo que sera utilizada. A versdo do software a ser instalada podera ser
posterior & vers&o registrada, mas nunca, em hipotese alguma, anterior.

O servico de ajustes, atualizagbes, configuragbes e parametrizagbes dos sistemas e
dispositivos, deverdo ser realizados, visando a correta funcionalidade dos procedimentos
do Sistema Integrado de Gestao em Salde Publica.

O servico de operacao assistida requer a disponibilidade de profissionais especializados na
operagdo de qualquer sistema ou dispositivo que integre o Sistema de Gestao em Satide
Plblica. Este servico é de fundamental importéncia, a fim de que os usuarios se sintam
seguros para o uso pratico das funcionalidades no seu perfil e/ou ambiente operacional.

ESPECIFICAGOES GLOBAIS DA SOLUGAO DE GESTAO:

Caracteristicas do sistema

Interface em padréo Web (compativel com navegadores padrées do mercado);

Ambiente de desenvolvimento em Java/Android;

Base de dados em ambiente relacional (SGDB) open-source em todas as suas versoes;

Implantacdo, parametrizagéo e customizagdo de forma modular;

Todos os modulos devem ser totalmente integrados de forma Unica e nativa entre si, ou
seja, a sua integragdo deve ser provida em suas versGes originais, devendo ser de
propriedade de um mesmo fabricante/produtor.

Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes entre as suas diversas camadas;

Ser operado a partir de estagcGes de trabalho locais ou remotas, conectadas a LAN (via
Ethernet, ATM, Frame Relay) ou a WAN (via Frame Relay), sem restrigdes de
desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites tecnologicos do tipo de
acesso utilizado;

Ser executado sob os sistemas operacionais para servidores Linux;

Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 e 32 bits;

Interface em lingua portuguesa do Brasil;
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dos seus sécios, de forma a garantir que o licitante seja o produtor e mantenedor do
software;
Base de dados Unica para todos os moédulos e sistemas;
Adaptavel as necessidades do usudrio, através de parametrizacoes e customizacoes,
Garantir a integridade das informagdes (desfazer transagdes incompletas);
Suportar multiprocessamento;
Arquitetura em trés camadas (apresentagao, logica de negécio e persisténcia), onde os
elementos de uma aplicagdo estejam nitidamente separados nestas camadas de dados;
Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negdécio inseridos no sistema
possibilitando a visualizagéo por diversas formas como: tela do monitor, papel impresso
ou arquivo eletrénico;

Permitir controles por unidades administrativas, de forma a permitir a visdo departamental,
além da consolidagéo dos dados a nivel corporativo;

Recursos de Acesso

Acesso somente mediante senha individual;

Operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas, por perfil de
usuario;

Especificar niveis de acesso a funcionalidades, transacdes e telas;

Recursos Globais da Solugao

Possibilitar Integrac@o com os diversos modulos assistenciais

Possibilitar a geragdo e o controle de numerag&o de prontuarios locais de forma automatica
ou manual

Permitir o cadastramento de pacientes pelo nome social

Permitir a utilizacdo do nome social do paciente em documentos e fluxos de atendimento

Possibilitar a utilizagdo de foto do paciente no cadastro

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema

Captar dados obrigatérios segundo padrées do MS/Datasus

Permitir a pesquisa de enderecos via digitagdo do CEP, utilizando padrées DNE Correios

Permitir o cadastramento de nimeros de prontudrios fisicos por unidade, integrando todos
em um Uunico cadastro

Permitir a vinculago de cadastro de responsaveis

Possibilitar informar a etnia para indigenas

Permitir o controle de situacdo do cadastro por ativos, inativos e 6bitos, incluindo a data do
o6bito, quando for o caso

Guardar e exibir em tela as informagdes do Gltimo usuario a salvar os dados

Exibir em todas as telas informacgées do usuario logado.
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Guardar e exibir em tela as datas de incluséo e da dltima alterag@o

Permitir o cadastramento de varias formas de contato, entre elas: telefones residencial, de
trabalho e celular, alem de email

Emitir aviso de paciente ja cadastrado quando existir coincidéncia de nome e data de
nascimento

Possibilitar o cadastramento de CEPs do municipio possibilitando a pesquisa automatica de
bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de saude
e estabelecimentos

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service.

Gerar automaticamente com base nos usudrios e familias cadastradas, visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos
odontolégicos as informagbes necessérias para importagédo no sistema e-SUS AB -
Atencéo Basica.

Possibilitar a digitalizacio de documentos para usuarios identificando o tipo de documento,
data, horario.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados com navegagdo entre os
documentos existentes.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, procedimentos odontolégicos, exames realizados.

Gerar gréfico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos
os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, procedimentos odontoldgicos,
exames realizados. Totalizar por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro,
faixa etaria.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) em plataforma de
software livre como PostgreSQL

Os gréaficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha e
barras.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagéo do operador.

Permitir o cadastro de grupos de usuérios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS MODULOS DA SOLUGAO

RECEPCAO E CADASTRO
Registro de atendimento
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de cadastramento de pacientes no mesmo ambiente de atendimento, com inclusao na fila

Permitir o registro dos motivos de atendimento que levaram o paciente a procurar a unidade

Permitir o encaminhamento do paciente para o acolhimento de classificagéo de risco, ou 0
recebimento deste quando de fluxo inverso

Possibilitar a emissdo da ficha de atendimento em diversos locais, permitindo a escolha do
ponto de impressdo dependendo do fluxo escolhido

Permitir a parametrizagdo de campos da tela em ambiente de produgéo, definindo
obrigatoriedade de preenchimento e habilitagéo pela prépria unidade, sem a necessidade
de alteragbes em codigos do sistema

Possibilitar que os recursos de parametrizagao sejam definidos de forma global, por unidade
de salde, por perfil de acesso ou por usuario especifico

Controlar a fila de atendimento, de acordo com o protocolo habilitado para acolhimento por
classificacao de risco, em conjunto com o painel de chamada

Permitir, de acordo com perfis de acesso, que a recepgéo controle status de atendimento,
colocando pacientes novamente na fila de atendimento

Consulta e relatério dos atendimentos por faixa etéria, especialidades, CID, médicos, motivo
de atendimento, e municipio

Mostrar nas telas os dados informagbes referentes ao primeiro cadastros e/ou Ultima
alteracdo realizada, constando nome do usuério e data.

Mostrar nas telas de dados inforrnagbes sobre o usuario logado no momento.

Exibir, na tela de registro de atendimento, dados basicos do paciente que permitam a
conferéncia por parte do usuario do sistema, de forma confirmar os dados e, se for o
caso, proceder a alteragéo. Os dados na tela devem conter, no minimo, as informagdes
referentes ao nome do paciente, nome da mée, data de nascimento, sexo, CNS, CPF,
endereco e telefones.

Ter indicador visual de indice de atualizagdo do cadastro, de forma a indicar se os dados
cadastrais do paciente foram atualizados recentemente ou néo. Os parametros de tempo
para este indice devem ser alimentados no sistema.

Obrigar o usudrio a atualizar os dados do cadastro do paciente caso este ndo tenha sido
alterado/cadastrado em data posterior ao parametro de tempo do indice de atualizagao.

Captar dados de procedéncia caso paciente venha de outra unidade de saude.

Captar local de ocorréncia/acidente e nome do socorrista caso paciente venha através de
ambulancias de servicos méveis de urgéncia.

Captar, na tela de atendimento, dados de responsaveis para pacientes em atendimento,
contendo pelo menos nome, enderego e telefone de contato.
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Permitir o cS&astrAmMentd de novos paciented com chamada de tela™@
tela de atendimento, sem a necessidade de utilizar o menu para tal agéo, trazendo os
dados do cadastro diretamente na tela de atendimento ao salvar o cadastro, sem a

necessidade de nova pesquisa.

Permitir a impressao da ficha de registro de atendimento diretamente da tela.

Permitir a ficha de atendimento seja montada especificamente para unidade de atendimento
de forma personalizada.

Permitir mais de um modelo de ficha de atendimento, permitindo que o usuario possa
escolher qual modelo sera impresso.

Permitir a impress&o de outros documentos personalizados a partir da tela de atendimento.

Exibir na tela de atendimento qual a classificagéo de risco informada no acolhimento para o
atendimento do paciente.

Permitir informar se o paciente esta enquadrado em algum grupo de prioridades, tais como
idosos, gestantes, cadeirantes, etc.

Permitir que a data de atendimento seja alterada para data anterior, de forma a langar
atendimentos retroativos nos casos em que tenha sido utilizado plano de contingéncia
com procedimento manual. Neste caso a tela de atendimento mostrara a data do
atendimento, editdvel, e a data de cadastro, ndo editavel mostrado data e hora da
alimentagao do sistema.

Permitir configurar o sistema para faturamento automatico caso requisitos previamente
estabelecidos sejam atendidos, de forma a lancar os procedimentos associados na conta
do paciente no momento da execugéo do servigo.

Consulta e relatério dos pacientes atendidos no dia

Controle sobre os procedimentos realizados

Emissdo de documentos (termos, declaragoes, etc.)

ACOLHIMENTO

Permitir a utilizagéo de protocolos

Registro de discriminadores

Utilizar fluxos de atendimento com base no perfil da unidade

Permitir a afericdo de sinais vitais do paciente

Permitir a reavaliagéo dos pacientes

Permitir que o enfermeiro de classificagdo de risco faga o acolhimento do paciente,
registrando no sistema os dados de pré atendimento e preparo do paciente

Permitir a alimentagéo da anamnese de enfermagem diretamente no sistema

Permitir a visualizagdo da anamnese de enfermagem pelo médico na tela de prontuario do

paciente
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Permitir a i
definicdo do fluxo de trabalho.

Permitir textos de orientagéo por fluxos e discriminadores

Orientar a ordenacéo da fila de espera de pacientes néo classificados

CONSULTORIO

Montagem dinamica da tela de atendimento de acordo com 0 perfil da unidade com base em
modelos de quesitos

Permitir a elaboracéo de modelos (receitas, atestados, termos, etc)

Permitir o resgate de informagdes de atendimentos anteriores realizados pelo paciente

Colher dados estatisticos e epidemiolégicos, tais como o CID para o atendimento do
paciente

Possibilitar a emissdo de atestados

Permitir a emissdo de documentos tais como receita comum, receita de controle especial,
atestado, etc

Descrigbes do diagnostico, HDA, exame fisico e evolucao clinica

Permitir a solicitacdo de procedimentos e exames através do sistema

Permitir a prescrigido eletrénica de medicamentos a serem administrados durante o
atendimento

Ter a opcdo de captar dados e realizar calculos personalizados, definidos através de
parametros do sistema, tal como DPP com base na Regra de Naegele.

Ter a opgdo de visualizar imagens digitalizadas de atendimento passados na tela de
histérico do paciente.

Permitir a visualizagdo global do histérico do paciente, com todas as informagoes lancadas
pelos diversos profissionais, agrupadas e ordenadas por data, da mais recente para mais
antiga.

Mostrar dados resumidos de identificacdo do paciente, tais como nome e data de
nascimento.

Permitir a insergio de dados por voz, utilizando ferramentas de conversao de texto em voz,
nos campos do prontuario do paciente.

Permitir a pesquisa por voz, utilizando ferramentas de conversao de texto em voz, nos
campos de busca, tais como procedimentos, ciap2, cid10, etc.

Ter opcao de definir ser o item de atendimento & publico, onde todos os profissionais podem
visualizar, ou privado, sendo visivel somente para o profissional que realizou ©
atendimento.

Restringir/configurar o acesso ao prontudrio do paciente de acordo com a formacao do
profissional, ndo permitindo insergbes de dados que nao fagam parte do escopo do

profissional, como por exemplo um nutricionista fazer uma evolugéo medica.
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Permitir a corfiguracatdo acesso a tela do gfontudrio do paciente pOr

tela de alimentagdo de dados solicite informagdes de acordo com a especialidade do
profissional.

Permitir a configuragido da tela de alimentagdo de dados do prontuario do paciente
personalizada pela unidade de salde, de acordo com seu perfil de atendimento.

Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de receitas a pacientes.

Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de atestados.

Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de outros documentos que
achar necessarios.

Permitir que os modelos tenham parametros personalizados, criados pelo profissional, de
forma a serem alimentados no momento da emiss&o.

Mostrar os campos parametrizados pelo profissional a tela, de forma que estes campos
preenchidos elaborem o impresso final, sem a necessidade de editar diretamente o texto
no documento.

Ter mecanismo de seguranga de dados digitados de forma a evitar a salda da tela sem que
os dados sejam salvos.

Permitir a guarda de dados nfo salvos como rascunho, como forma de evitar perda de
dados.

Garantir a integridade da tela de prontuario do paciente, impedindo que esta seja fechada
acidentalmente sem que todos os dados estejam armazenados na base de dados.

Exibir na tela dados do profissional logado, tais como nome e foto.

Exibir o tempo de duragéo do atendimento.

Permitir o encaminhamento do paciente para observagéo, medicamento, exames e
procedimentos.

ALMOXARIFADOS

Calcular: Estoque Méximo, Estoque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido, Tempo de
Reposigao.

Classificacdo dos produtos em pelo menos quatro niveis: tipo, subtipo, grupo e subgrupo.

Controle de devolugdes e atualizagao das posigdes dos estoques e do faturamento

Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, vales, doagdes,
empréstimos ou consignados.

Geragéo de ordens de compras a partir do ponto de pedido

Identificagdo de produtos sem movimentagao.

Integracao das entradas com a ordem de compra.

Relatério de curva ABC dos produtos

Relatério de curva XYZ dos produtos

Relatério de saidas por centros de custos
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Histérico de pregos e saldos dos produtos

Transferéncia de produtos entre locais de armazenagem.

Registrar e controlar a transferéncia dos suprimentos, indicando lote e validade.

Indicar para compra os suprimentos para reposi¢ao quando em estoque minimo.

FARMACIAS

Controlar estoque maximo e estoque minimo

Controlar quantidade de ponto de pedido

Classificacdo dos produtos em pelo menos quatro niveis: tipo, subtipo, grupo & subgrupo.

Permitir a inclusdo da especificagio completa do produto, visando prover informagdes para
cotagcdes de compras

Permitir a inclusdo da apresentagdo do produto

Diferenciar, quando for preciso, unidade de estoque e unidade de consumo

Possibilitar o cadastramento de regras de converséo entre unidades de estoque e consumo

Permitir associar produtos especificos a produtos genéricos ou de marca

Permitir associar produtos a procedimentos da tabela de cobranga, possibilitando o envio
dos dados para o faturamento, quando for o caso

Controle da validade dos medicamentos por lote e data de expirag@o, com emisséo de alerta
e relatorios.

Controle dos gastos de produtos por paciente

Emissdo de etiquetas de cédigo de barras para o fracionamento dos medicamentos e
materiais.

Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, vales, doagdes

Controlar a inclusdo de entradas e saidas por status, aberta e fechada

Efetuar a movimentacao de produtos somente apos o fechamento da operagao

Controlar, durante um processo de saida, o saldo de produtos independentemente do status

Caso exista saldo no momento do langamento, e este deixe de existir antes do fechamento
da operagéo, emitir alerta de produto sem saldo

Impedir o fechamento de uma operacéo caso existe produtos sem saldo

Captar, no processo de entrada, o valor liquido da nota

Calcular o valor total de todos os itens langados e comparar com o valor total da nota,
impedindo o fechamento em caso de divergéncia

Calcular, automaticamente, o valor do item quando a unidade de entrada for diferente da
unidade de estoque

Controlar a saida de produtos por centro de custo, setor, paciente em atendimento ou
paciente externo
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e validade dos produtos.

Identificacdo de produtos sem movimentagao.

Relatério de curvas de consumo (XYZ) e custo (ABC) dinamicas

Relatério de saldas por centros de custos

Histérico de precos e saldos dos produtos

Transferéncia de produtos entre locais de armazenagem

Permitir o agrupamento por principio ativo para os medicamentos;

Registrar e controlar a entrada dos materiais e medicamentos, indicando lote e validade;

Registrar e controlar a devolugdo dos materiais e medicamentos, indicando lote e validade;

Registrar e controlar a transferéncia dos materiais/medicamentos, indicando lote e validade,
com autenticagdo eletrénica do recebimento e/ou devolugao;

Apropriar os custos relativos ao consumo dos materiais/medicamentos pelo paciente;

GESTAO DE FILA E CHAMADA

Mostrar em tempo real todas as pessoas que aguardam atendimento

Controlar a fila por classificagdo de risco

Ordenar a fila de atendimento por pacientes em espera, chamado ou em atendimento no
topo. Pacientes cancelados e atendidos dever ser mostrados no final da fila.

Atualizar a fila automaticamente (refresh de tela).

Mostrar tempo de espera do paciente.

Permitir o controle acessério de indicagdo de prioridade por situagdo, através de cadastro
proprio da unidade

Permitir o controle e gestéo da fila pelo gerente da recepgao

Permitir a visualizacéo da classificacéo do paciente

Permitir, de acordo com privilégios de usudrio, a adequagao de status de atendimento do
paciente

Permitir a visualizagdo do tempo de espera na lista de chamada

Permitir a visualizagdo do status do paciente por espera, chamado, em atendimento,
atendido e cancelado

Possibilitar a chamada para todos os profissionais, por especialidade ou por profissional
especifico

Permitir o direcionamento de uma classificacéo especifica para um profissional previamente
escolhida

Permiti, de acordo com privilégios de usuario, reposicionar paciente na fila para
atendimento pricritario/urgente

Permitir a chamada para atendimento no acolhimento

Permitir a visualizacao dos profissionais em atendimento no momento
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Permitir filtros por profissional e especialidade.

Permitir a chamada para um profissional especifico, quando identificado no registro do
atendimento ou para qualquer profissional atendendo de acordo com a especialidade.

Permitir selecionar um profissional especifico para atendimento exclusivo de uma
determinada classificagéo de riscos.

Permitir ao gerente alterar o estado de um paciente na fila.

Permitir ocultar na visualizacdo dos profissionais medicos a classificagcdo de risco dos
pacientes da fila.

Ter a opcéo de impedir que o profissional médico chame um paciente da fila que néo seja o
préximo. Neste caso, o sistema somente permitira que o préximo paciente da fila seja
chamado.

Somente possibilitar que o profissional acesse a tela de chamada se este estiver com o
registro de presenca ativo.

Registrar saida automaticamente do profissional/consultério quando do registro de presenca
de outro profissional na sala de atendimento.

Impedir que mais de um profissional registre presenga na mesma sala de atendimento.

Permitir que o profissional acesse o prontuario do paciente para registro de informacdes a
partir da tela de chamada quando confirmada a presenca o paciente na sala de
atendimento.

Permitir que o profissional cancele o atendimento de pacientes que nao atendam ao
chamado, liberando a fila para chamada de outro paciente.

Exibir em destaque os dados do paciente chamado.

Bloguear a tela no momento da chamada impedindo outras agbes até que o atendimento
seja finalizado ou cancelado.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

Ter espaco para veiculagdo de videos institucionais e educacionais

Permitir a chamada por senha numérica

Possibilitar a utilizagdo de logos e imagens institucionais

Destacar a cor da classificagdo do paciente no momento da chamada

Mostrar painel com as ultimas chamadas, com pelo menos 3 pacientes

Permitir configurar painéis com diferentes parametros, possibilitando vérios painéis
funcionando ao mesmo tempo com listas diferentes

Permitir a chamada por servidor de voz em portugués

Chamar o paciente para atendimento mostrando seu nome e destino na tela do painel de

controle
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Chamar o pecien

som as informagdes da chamada

Permitir a exibigdo de mensagens personalizadas criadas pelos usuarios do sistema e
disparadas a critério destes quando achar necessario

As mensagens personalizadas deveréo aparecer no painel de chamadas e serem lidas
(decodificagdo de voz) pelo sistema

INTERNACAO E ALTA

Consulta aos atendimentos anteriores

Consulta de altas do dia

Consulta de situagao dos leitos

Consulta do histérico de atendimentos dos pacientes

Consulta e relatério de Estatistica de Utilizagao dos Servigos

Consulta e relatério de Taxa de Ocupagao das Unidades

Consulta e relatério dos Pacientes Internados por Médico

Consulta movimentagéo do paciente

Controle dos leitos ocupados, vagos, interditados.

Emissdo do Censo Hospitalar

Emitir AIH e Laudos AlH para atendimentos SIH-SUS

Realizar o Controle de Permanéncia

Registro das internagées dos pacientes

Registro de transferéncias de leitos

FATURAMENTO SIA

Administrar os atendimentos por tipo

Administrac@o das regras de repasse

Administragéo das rejeigbes e glosas

Administrar as faturas do SIA/SUS

Administrar os cadastros de classificagées do hospital e do faturamento

Administrar os cadastros e configuracbes dos procedimentos do SIA-SUS, servigos do
hospital, dados do hospital

Consulta e alteragéo dos langamentos

Controle do faturamento por distrito sanitario

Controle e administragdo dos valores dos procedimentos

Critica on-line da digitagdo dos procedimentos de ambulatorio

Emissao da folha de produtividade

Faturamento das contas de acordo com as regras do SUS

Faturamento e controles dos exames de imagem

Fechamento da fatura, com blogueio dos langamentos
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Geragéo de

Gerenciar as regras de faturamento por prestador e procedimentos

Langamento on-line da produgé&o individual

Possibilitar o acesso ao cadastro dos pacientes ambulatoriais

Previsdo do faturamento global por especialidade, origem e cidade.

FATURAMENTO SIH

Apurar a produgao dos Profissionais

Consistir a utilizagio das proteses, respeitando a tabela de compatibilidade.

Consulta e relatério dos procedimentos por motivo de Alta e Obitos

Controle histérico dos valores dos procedimentos, possibilitando a emisséo de relatérios de
competéncias retroativas.

Emitir AIH simulada, de conferéncia e a guia de internagao.

Emitir mapa resumo dos SADTs por especialidade

Gerar arquivo texto para importagéo no SISAIHO1

Possibilitar a andlise comparativa de receitas e despesas por setor;

Possibilitar a previsao de Receita Global, da Receita por Especialidade;

Possibilitar o controle da perman2ncia por procedimento realizado;

Possibilitar o controle dos tetos fisico e financeiro do hospital

Possibilitar o langcamento do CID a partir do procedimento realizado, respeitando a tabela de
compatibilidade de procedimentos e CID

Prover a atualizacdo automética e permanente com as regras do DATASUS, eliminando a
possibilidade de rejeigdes.

Realizar o lancamento automético de longa permanéncia, permitindo ao usuario gerenciar a
informagao.

Relatérios e consultas por tipo de atendimento, especialidade, profissional, procedimento e
CID

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES

Permitir elaborar escalas médicas

Elaborar agendas médicas de acordo com as escalas pré-definidas

Controlar impedimentos dos profissionais médicos

Controlar feriados para impedir agendas nestes dias

Controlar agenda com quantidades de consultas e retornos

Permitir 0 agendamento de consultas extras através do médico regulador

Emitir mapa de sala para os profissionais medicos

Gerar atendimento através do controle de presenca do paciente

Permitir bloqueio e remarcagéo de consultas em agendas

Gerengciar transferéncia de agendas
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CENTRO CIRURGICO/OBSTETRICO
Agendamento por Medico, Sala, Especialidade

Controle por Porte de Cirurgia e procedéncia;

Pedidos na enfermaria;

Controle da central de materiais;

Mapa de salas;

Geraco de requisicéo de produtos para a farmacia;

Estatisticas de altas e obitos;

Emissdo do mapa de cirurgia.

PRESCRICAO E EVOLUCAO

Permitir a elaboracéo da prescricdo médica em meio eletronico;

Permitir as anotacbes médicas referentes a evolugdo dos pacientes diretamente no
prontudrio do paciente;

Permitir as anotacdes de enfermagem no prontuario do paciente;

Enviar a prescricdo para a farmacia em meio eletrénico;

Enviar a prescricdo da dieta do paciente para o servigo de nutricdo em meio eletrénico;

Controlar o estado de satde do paciente através de indicativos customizados pela unidade.

PAINEL DE INDICADORES

Permitir a criacdo de painéis personalizaveis

Permitir a apresentacéo de dados através de graficos

Prover diversos tipos de gréficos, tais como barras e linhas

Permitir informagdes em formato de relatérios e grades

Controle de acesso com senhas e perfis

Permitir a execucdo em multiplataforma, inclusive tvs tipo smart

APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Possibilitar a autenticagdo do usuario mediante login e senha.

Possibilitar que o usudrio tenha a opgéo de encerrar a sessao autenticada atualmente.

Apresentar inicialmente os dados pessoais do usuario autenticado (nome completo, nimero
do cartdo de salide, municipio).

Consistir os dados do tablet, garantindo que somente os domicilios, familias e individuos do
agente de salde logado, estejam na base de dados, impedindo que o agente possa
trabalhar em dados de outros agentes e garantindo melhor performance do equipamento.

Possuir area de transferéncia compartilhada para melhor controle de individuos e familias,
permitindo que todos os tablets de todos os agentes de salde possam associar 0s
individuos/familias da area de transferéncia em processos de mudanca.
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Possuir, inicialmente, a opgao de realizar Cadastro de Domiciliar e Territorial seguindo os
padrées de dados do Ministério da Saude, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo que
o equipamento tablet ndo esteja conectado a internet.

Possuir, vinculada ao domicilio, a opgéo de realizar Cadastro de Familia seguindo os
padrées de dados do Ministério da Saude, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo que
o equipamento tablet ndo esteja conectado a internet.

Possuir, vinculada a familia, a opgéo de realizar Cadastro de Individuo seguindo os padrdes
de dados do Ministério da Salde, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo que 0
equipamento tablet nfo esteja conectado a internet.

Possuir, vinculada ao individuo, a opg&o de realizar Visita Domiciliar e Territorial seguindo
os padrées de dados do Ministério da Saude, compativel com o e-SUS AB 4.2, mesmo
que o equipamento tablet ndo esteja conectado a internet.

Apresentar a funcionalidade de registrar condi¢bes de acompanhamento epidemiolégico do
individuo, no ato da Visita Domiciliar e Territorial, em conformidade com a nota técnica de
23 de dezembro de 2015, emitida pelo Ministério da Salde, enderegada aos Gestores do
Sistema Unico de Satde e Equipes de Atengéo Basica, Anexo |, Item 4. Tais informagdes
néo deverdo ser exportadas para o Ministério da Saude.

Armazenar, obrigatoriamente, os dados coletados pelo sistema em banco de dados SQlite,
nativo da plataforma mobile Android.

Possuir, no banco de dados, tabelas internas de dominio preenchidas com os dados
especificados pelo Ministério da Saude, compativel com o e-SUS AB 4.2, permitindo que
o Agente de Salde faga exclusivamente a selecao dos dados pré-estabelecidos, nao
permitindo quaisquer inclusdes de informagdes manuais nas tabelas internas de pals,
municipio, ocupagdes e tipo de logradouro.

Possuir tabelas internas para o armazenamento dos cadastros de imoveis, familias,
individuos e visitas domiciliares.

Possuir conformidade dos dados em relag&o ao padrdo de atributos do dicionario de dados,
compativeis com o e-SUS AB 4.2, para todos os campos dos cadastros de imoveis,
familias e individuos e registros das visitas domiciliares. Estes dados devem ser
validados na aplicagéo.

Armazenar o registro das coordenadas geograficas que devem ser obtidas no ato do registro
das visitas domiciliares, realizadas presencialmente a cada individuo pelo Agente de
Salde no domicilio.

Possuir a opgdo de filtrar os domicilios cadastrados através do nome dos individuos
cadastrados nos mesmos.
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para cada imével e individuo:

Sinalizar o imoével onde nenhum dos individuos foram visitados; sinalizar o imével onde
existem individuos pendentes de serem visitados; e sinalizar o imével onde todos os
individuos foram visitados.

Sinalizar o individuo ndo visitado; e sinalizar o individuo ja visitado.

Possibilitar a exportagdo dos dados armazenados no banco de dados nativo do Android, em
formato padrao de dados padrdo do mercado (JSON), para a memoria interna do
equipamento tablet, a fim de futuras conferéncias elou solugdes manuais de eventuais
inconsisténcias de hardware e/ou software.

Possuir ambiente visual de acompanhamento de atividades, através de dashboards no
aplicativo, que permitam o acompanhamento dos quantitativos de domicilios, familias e
individuos cadastrados para o agente de saude;

Permitir que, através dos quantitativos de cadastros mostrados no dashboard, seja
acessada a lista de domicilios.

Permitir que, através da lista de domicilios, sejam permitidas alteragbes cadastrais ou
registro de visitas.

Possuir ambiente visual de acompanhamento de atividades, através de dashboards no
aplicativo, que permitam o acompanhamento dos quantitativos de visitas realizadas pelo
agente de satide, informando os quantitativos do dia, da semana e do més.

Permitir que, através dos quantitativos de visitas mostrados no dashboard, seja acessada a
lista de visitas.

Permitir que, através da lista de visitas, sejam permitidas alteragbes ou registro de novas
visitas.

Possuir ambiente visual de acompanhamento de atividades, atraves de dashboards no
aplicativo, que permitam o acompanhamento dos quantitativos de grupos de risco
acompanhados, a saber:

Criancas,

Gestantes,

Hipertensos,

Diabéticos,

Tuberculosos,

Acamados,

Domiciliados,

Portadores de cancer

Portadores de hanseniase
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dashboard, seja acessada a lista de individuos.

Permitir que, através da lista de individuos, sejam permitidas alteragbes cadastrais ou
registro de visitas.

Gerar lista de inconsisténcias, para devida corregéo pelo ACS.

Possuir processo de sincronizagéo com backup automatico no servidor/centralizador.

Permitir a restauragio da base de dados do tablete através de backup armazenado no
servidor/centralizador.

Exibir lista de resumo do territério.

Exibir cartdo de vacinacéo do individuo.

ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

Configurar os servidores web e banco de dados especificos para o municipio, assim como, a
configuragdo dos parametros internos do sistema.

Preparar o sistema com o cadastro das informacdes, de acordo com o organograma definido
pela Secretaria Municipal de Saude, possibilitando o seu uso imediato apds a entrega.
Proporcionar curso de reciclagem, sempre que necessario, para as equipes, identificadas

pela gestao, com dificuldade na operacionalizagao do sistema.
O treinamento devera ser dividido em turmas que contemplem no maximo 30 (trinta)
profissionais.

ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE MANUTENGAO, SUPORTE E
ACOMPANHAMENTO

Adaptacées ou alteragdes corretivas, adaptativas e evolutivas durante o periodo de vigéncia
do contrato, deverdo ser submetidas & apreciagdo da CONTRATADA, com justificativa
técnica, bem como o esforco a ser despendido em horas de trabalho, para analise e
encaminhamento, onde seréo enquadrados como: servigos de manutencao continuada
do sistema integrado de gestéo publica, durante a vigéncia do Contrato.

A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengbes corretivas,
adaptativas e evolutivas do sistema integrado de gest&o publica, conforme os seguintes
aspectos:

Disponibilidade de canal de comunicag&o via internet e telefone.

Horarios de suporte 24X7.
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QUALIFICAGAO TECNICA

O licitante devera apresentar, junto a documentagéo de habilitagéo, atestado de capacidade
técnica emitido por empresas de Direito Publico ou Privado, informando que executou
servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas ao aqui especificado e que atendeu
os desempenhos e prazos conforme acordado. O atestado deve ser emitido em papel
timbrado e estar carimbado e devidamente assinado pelo emitente, no caso de empresa
de Direito Privado.

O licitante devera apresentar, junto & documentagéo de habilitagao, certificado de registro de
programa de computador, emitido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial = INPI,
em nome do licitante ou de pelo menos um dos seus socios, comprovando a autoria do
software. O presente poderé ser substituido por declaragéo de disponibilidade.

O licitante devera apresentar, junto a documentag@o de habilitagéo, documentagéao que
comprove em seu quadro de pessoal, na data prevista para a entrega da Proposta de
Preco, equipe técnica minima, composta por.

Profissional de nivel superior com formagdo em Sistemas de Informagéo, Ciéncias da
Computagao, Andlise de Sistemas ou outros cursos na area de tecnologia da informagao.
A comprovagéo se dard atraves de Diploma ou Certificado de Conclusdo de Curso. E
necessario vinculo formal com a empresa, socio ou funcionario registrado.

Profissional de nivel superior com formagéo na area de gestao de salde, podendo ser
aceitos cursos superiores em Gestdo de Saude, Gestao de Servigos de Salde, Gestéo
Hospitalar, Auditoria em Salde ou Sistema de Gestao de Saude Publica, devidamente
comprovado através de diploma ou certificado de conclusdo de curso. E necessario
vinculo formal com a empresa, sécio ou funcionério registrado.

Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deveréo
pertencer ao quadro permanente da licitante, entendendo-se como tal para fins deste
Edital, sécio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social,
administrador ou diretor, empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, ou ainda, prestador de servigos com contrato firmado com a licitante.

PRAZOS

O prazo de execugéo do Contrato seré até 31 de dezembro de 2021, tendo inicio ASSIM
QUE FOR ASSINADO O CONTRATO ENTRE AS PARTES e o prazo de vigéncia
sera idéntico, podendo a duragéo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito)
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meses apbs O inicio da vigéncia do contrato, c,[» nforme rege®e—drt. 57,

Federal n° 8.666/1993.
A implantacdo devera ocorrer no prazo de 120 dias, contados a partir da data de

IV da Lei

assinatura do contrato.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Instalar e configurar o Sistema mobile nos diversos dispositivos disponibilizados ao projeto.

Treinar e capacitar os usuérios da Solugdo Integrada de Monitoramento da Saulde
designados para tal atividade no municipio.

Responsabilizar-se totalmente por todos os encargos e dnus da legislagdo trabalhista
previdencidria e fiscal, bem como os seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condigio de empregadora.

Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre medicina e segurancga do
trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais, quando
for necessario.

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratagdo, inclusive os
dispositivos méveis, utilizados para prestagao dos servicos, bem como as despesas com
insumos, materiais, transporte, deslocamento e mao de obra, encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios decorrentes da execugao do contato, cabendo-lhe, ainda, a
inteira responsabilidade (civil e penal), por quaisquer danos a terceiros, provenientes de
negligéncias resultante da prestacéo dos servigos.

A CONTRATADA garantira que o software adquirido atendera as especificagbes constantes
deste termo de referéncia e dos manuais a serem entregues a CONTRATANTE, que
recebera também, para fins de validar sua instalagao e funcionalidades, todas as
informacdes, dicionario da base de dados e programas necessarios.

As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de vigéncia do contrato,
deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos
relacionados ao presente Edital, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelagdo destes, sob qualquer justificativa.
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Assegurar,
prestacdo dos servigos, por meio da execugao de acdes de contingéncias, inclusive nos
casos de greve ou paralisagdo dos transportes plblicos, hipétese em que devera
promover &s suas expensas, 0OS Meios necessarios para que seus colaboradores
cheguem a seus locais de trabalho.

N&o veicular publicidade ou gualquer informagao quanto a prestagido do objeto/objetivo
desta contratag@o sem prévia autorizagao.

Elaborar cronograma detalhado de implantagéo do Sistema Integrado de Gestéo Publica,
observando os marcos (etapas).

Realizar os servicos para os quais foi contratada, dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo em conformidade com o Departamento de Tecnologia da Informacgéo e
Departamento de Atengdo Basica da Secretaria Municipal de Satde.

Responder pelos danos causados diretamente @ CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos.

Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza, causados por agao ou
omissdo de seus profissionais, relacionados a execugéo dos servigos.

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.

Reportar 8 CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execugo dos servigos e o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE.

Elaborar e apresentar 8 CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos servigos
executados, em comparagdo com os que foram acordados, contendo detalhamento dos
niveis de servigos executados, versus acordados, e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliago da execugio dos servicos.

Os custos com despesas de licengas de softwares, autorizagbes, cessdes de uso,
hospedagens das solugbes tecnologicas, sio de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

Os dados e informacdes produzidas por este contrato s&o de direito, responsabilidade e
exclusividade da Secretaria Municipal de Satde, sob a guarda do Diretoria de Tecnologia
da Informacdo e Departamento de Ateng&o Basica.

Prover os meios tecnolégicos necessarios as integragbes e gue estejam em conformidade
com as demandas do Nucleo de Tecnologia da SMS e Diretoria de Vigilancia em Salde,
tendo como base, sistemas ja existentes.

Responsabilizar-se por todos 0s servigos contratados gue envolvam a operagao.

Prestar os servicos nos prazos determinados no Termo de Referéncia deste edital.
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Garantir um¥boa Juaidade dos servigos pr

Manter durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na
licitagso, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Notificar, por escrito, o prestador de servico, ocorréncias de eventuais anormalidades nos
servicos executados, em consonéncia com o prazo estipulado para a sua regularizagao.

Proporcionar todas as facilidades para que o prestador de servigo possa executar seus
servicos dentro das normas e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Disponibilizar seus colaboradores para os treinamentos de acordo com cronograma definido
entre as partes.

Responsabilizar-se por todos os cadastros necessarios para utilizagdo do sistema, bem
como, por ceder 8 CONTRATADA as informagdes necessarias e pertinentes para
implantagdo e manutencéo do Sistema Integrado de Gestéo Publica.

Designar um responsavel da sua equipe profissional, que devera ser o interlocutor entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, para todos os servigos estabelecidos no Termo de
Referéncia deste Edital.

Aplicar as penalidades e sangdes previstas no Contrato.

Designar um responsavel para acompanhar toda a execucao da implantagdo do servigo. O
responsavel deverd comunicar expressamente ao prestador de servigo qualquer
divergéncia ou inconformidade para que as providéncias sejam tomadas no sentido de
resolucdo dessas pendéncias.

Fornecer ao prestador de servico, base de dados do CNES (Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Salide) e o arquivo de Localidades do municipio, para que sejam
realizadas as importagbes de dados necessarias para o inicio das atividades de
implantagéo. ‘

Exercer a fiscalizagio, homologacdo (aceitagéo) e/ou rejeicao dos servigos prestados, por
meio de servidores designados.

Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA qualquer falha verificada no cumprimento do
contrato.

Avaliar relatério dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e
metas de nivel de servigo alcangadas.

Decidir sobre eventuais conflitos de qualguer natureza que venham a surgir entre a
CONTRATADA e outros prestadores de servicos de informatica gue atuem em seu
ambiente, inclusive com ajuda externa se assim julgar necessario, com vistas a
preservacio da continuidade dos servigos e do interesse publico.

Comprovar em conformidade com o objeto/objetivo deste termo, as especificidades técnicas,
funcionais e operacionais do Sistema Integrado de Gestao Publica, proposto.
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acompanhar, supervisionar, rmonitorar, e fiscalizar a execucdo do objeto/objetivo deste
termo.

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execugdo dos servigos
contratados ou da relagio contratual mantida com a CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela utilizagéo ou nao do sistema por todos os usuarios envolvidos no
projeto, apos a devida implantagao.

Disponibilizar toda a infraestrutura de internet necessarias a utilizagdo dos maédulos do
sistema pelos profissionais alocados na Secretaria Municipal de Salde e seus
departamentos, com no minimo as seguintes caracteristicas:

Pontos de redes wi-fi para conex&o sem fio dos equipamentos tablets.

Velocidade minima de 2MB disponiveis nos pontos de acessos wireless e através de cabo.

Devolver, no encerramento do contrato, todos os equipamentos tablets, periféricos,

equipamentos e acessorios que compdem o lote fornecido pelo prestador de servico.

Santana do Acarau-Ce, 07 de maio de 2021

AlbertJCHJJﬂlno Araujo
Secretario de Satde




mgﬂ@mkﬂ "--n-{;um- & freye /
Il - MINUTA DAPROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° /

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO ACARAU - CEARA
Comissdo de Pregéo

Razéao Social:

CNPJ:

Endereco: CEP

Fone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta:

E-mail:

Objeto:
DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO MARCAR

ITEM |DETALHADA DO| UNID. | QUANT. | (QUANDO | V.UNT | V.TOTAL

PRODUTOS/SERVIGOS HOUVER)

VALOR DA PROPOSTA:R$ ___ (POR EXTENSO)

Validade da Proposta: 60 (Sessenta) dias;
Prazo de Implantagéo: 120 (cento e vinte) dias;

O Licitante declara que, nos valores apresentados acima, estao inclusos todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, custos, demais despesas que possam incidir sobre fornecimento
licitado, inclusive a margem de lucro.

Local e data, de de 202__ .

Assinatura
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGOES

l1.1.) 1° Modelo de Declaragao:
DECLARAGAOQ

(NOMINA E QUALIFICA O FORNECEDOR), DECLARA, para os devidos fins
de direito, especialmente para fins de prova em processo licitatério, junto ao Municipio de
SANTANA DO ACARAU, Estado do Ceara, que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n°
9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXX, do artigo 7° da
Constituigdo Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo
na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Pelo que, por ser a expressao da verdade, firma a presente, sob as penas da
Lei.

....................................................................................

DECLARANTE
11.11.) 2° Modelo de Declaragéo:
DECLARAGAQ I

(NOMINA E QUALIFICA O FORNECEDOR), DECLARA, para os devidos fins
de direito, especialmente para fins de prova em processo licitatorio, junto ao Municipio de
SANTANA DO ACARAU, Estado do Ceara, que tem pleno conhecimento de todos os
parametros e elementos dos produtos a serem ofertados no presente certame licitatorio e que
sua proposta atende integralmente aos requisitos constantes neste edital.

Pelo que, por ser a expresséo da verdade, firma a presente, sob as penas da
Lei.

....................................................................................
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DECLARANTE
JI1.) 3° Modelo de Declaragéo:

DECLARAGAO

(NOMINA E QUALIFICA O FORNECEDOR), DECLARA, para os devidos fins

de direito, especialmente para fins de prova em processo licitatério, junto ao Municipio de
SANTANA DO ACARAU, Estado do Ceara, que concorda integralmente com os termos deste
edital e seus anexos.

Pelo que, por ser a expressao da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei.

-----------------------------------------------------------------------------------

DECLARANTE

[11.IV.) 4° Modelo de Declaragao:

DECLARAGAO

(NOMINA E QUALIFICA O FORNECEDOR), DECLARA, para os devidos fins de direito,
especialmente para fins de prova em processo licitatério, junto ao Municipio de SANTANA DO
ACARAU, Estado do Ceara, sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato
superveniente impeditivo de nossa habilitagao para participar no presente certame licitatorio,
bem assim que ficamos ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos
termos do art.32, §2°, da Lei n.? 8.666/93.

Pelo que, por ser a expresséo da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei.

------------------------------------------------------------------------------------

DECLARANTE
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[11.V.) 5° Modelo de Declaragéo:

DECLARACAO PARA MICRO EMPRESA
E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARAGAO
(Nome/Razdo Social), inscrita no CNPJ n° Jpor intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) , portado(a)
da Carteira de Identidade n° e CPF n° :

DECLARA, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser microempresa
ou empresa de pequeno porte nos termos da legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos
impedimentos previstos no §4 do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/06.

-CE, de de 202__.

(Representante Legal)
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D IV - MINUTA DOTERMO DE CONTRA

CONTRATO N°.

O MUNICIPIO DE SANTANA DO ACARAU, Pessoa Juridica de direito publico interno, inscrita
no CNPJ N°. 07.598.659/0001-30, com sede na Rua Av. S&o Joao,79, SANTANA DO

ACARAU/CE, através da Secretaria de . neste ato representado pelo
Secretario, Sr. _ doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a
Empresa . Pessoa Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n®. i
com sede na __ : , Bairro , Cidade , heste ato
representada pelo(a) Sr(a). , inscrito no CPF n° portador da
carteira de identidade n° , doravante denominado CONTRATADO, firmam entre

si o presente TERMO DE CONTRATO mediante as clausulas e condigbes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 — O presente contrato tem fundamento O Processo de licitagao na modalidade de PREGAQ
ELETRONICO Ne, . devidamente homologado pelo Secretario Municipal de
-, e as prescricbes da Lei N°. 10.520/02, com aplicagdo subsidiaria da Lei N°
8.666/93 e suas alteracdes, que passam a fazer parte integrante do presente contato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 — Constitui objeto deste instrumento, , conforme
Processo de licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO N°. , na
Proposta da Contratada, tudo pertencente ao presente instrumento independente de
transcricao, conforme itens especificados no quadro abaixo:

-

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGCO, PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1 — PREGO: O preco Global do contrato & de R$ ja com a
incidéncia de todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas previsiveis que
possam incidir sobre a prestagéo dos servicos contratados, inclusive a margem de lucro.

3.2. PAGAMENTO: O pagamento sera realizado conforme contrato celebrado, segundo as
ordens de servicos, expedidas pela administragdo, de conformidade com as notas
fiscais/faturas devidamente atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas da Certidao
Conjunta Negativa de Débito quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao (PGFN);
Certidio Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual de seu domicilio; Certidao Negativa
de Débito para com a Fazenda Municipal de seu domicilio (Geral ou ISS); Certiddo Negativa de
Débitos junto ao INSS; e o Certificado de Regularidade Fiscal junto ao FGTS (CRF), todas
atualizadas, observadas as condigdes da proposta.
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3.2.1. O pagamelY 5 s8ra efetuado em até 3¢ (trinta) dias, do mes*
realizagao dos servigos, apds o encaminhamento da documentagao tratada neste subitem,
observadas as disposicées editalicias, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor ou
através de cheque nominal.
3.2.2. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais, faturas, estas serao devolvidas
ao fornecedor, para as necessdrias corregbes, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacéo
3.3, REAJUSTE: Os valores constantes das propostas néo sofrerdo reajuste.
34. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porem de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, podera, mediante
procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagdo e termo aditivo, ser
restabelecida a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado
e a retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragao do servico, objetivando a
manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, Il, “d”
da Lei Federal n.° 8.666/93, alterada e consolidada.
3.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
| = indice de atualizagéo financeira, calculado segundo a formula:

| = (Tx/100)

365

Tx = IPCA (IBGE)
N = Namero de dias entre a data iimite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

3.6. Por ocasido da execugdo dos servigos/entrega dos produtos, o contratado devera
apresentar recibo em 02 (duas) vias e a respectiva Nota Fiscal. A Fatura e Nota Fiscal devera
ser emitida em nome do Municipio de SANTANA DO ACARAU - Secretaria interessada, com
endereco na, Rua Av. Sdo Jodo 75, SANTANA DO ACARAUICE, inscrito no CNPJ N°
07.598.626/0001-90.

3.7. Nenhum pagamento isentara o FORNECEDOR das suas responsabilidades e obrigagdes,
nem implicara aceitacéo definitiva do SERVICO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 — O prazo de execugdo do Contrato sera até 31 de dezembro de 2021, tendo inicio ASSIM
QUE FOR ASSINADO O CONTRATO ENTRE AS PARTES e o prazo de vigéncia sera
idéntico, podendo a duragéo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apos 0
inicio da vigéncia do contrato, conforme rege o art. 57, IV da Lei Federal n® 8.666/1993.
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CLAUSULA Quli A CORIGEM DOS RECU&SQS

5.1 — As despesas deste contrato correrdo por conta da Dotagdo Orgamentaria, inerentes a
Secretaria de........... , na seguinte rubrica orgamentaria: , Elemento de
Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte de Recursos:

L Blt
/ i i
&3
0&

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

a) executar os servicos contratados dentro dos padrdes estabelecidos pelo MUNICIPIO, de
acordo com o especificado no instrumento convocatério, neste contrato, observando ainda
todas as normas técnicas que eventualmente regulem a execugdo do servigo/fornecimento,
responsabilizando-se ainda por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
qualquer clausula ou condicdo aqui estabelecida;

b) assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer énus
de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou
extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao
do contrato que lhes sejam imputave:s, inclusive com relagéo a terceiros, em decorréncia da
execucio do servigo/fornecimento;

c) a reparar, corrigir, remover ou substituir, @s suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagéo ou o0 acompanhamento pelo érgéo interessado;

e) indicar preposto, aceito pela Administragéo, para representa-lo na execucgéo do contrato. As
decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado
deverdo ser comunicadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes;

f) a prestagdo dos servigos devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento
dos servigos do MUNICIPIO;

g) em nenhuma hipétese serdo concedidas prorrogagées de prazo para o inicio da execucéo
dos servigos.

h) O Prazo de inicio de execugao do servigo sera no maximo de 02 (dois) dias do recebimento
da ordem de servigo.

i) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamagdes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao MUNICIPIO, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugao do contrato;

j) dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do MUNICIPIO, no tocante a execugdo dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigagbes previstas neste contrato;

k) prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza;

) comunicar imediatamente ao MUNICIPIO qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta
bancéria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

m) possibilitar ao MUNICIPIO efetuar vistoria nas suas instalagdes, a fim de verificar as
condigbes para atendimento do objeto contratual;

n) respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranca e salde no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;
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0) substituir em gtaiqu Mpo e sem qualque{rf dnus péra o MUNI “no prazo de 24

(vinte e quatro) horas Uteis da recusa, no todo ou em parte o objeto recusado pela
administragdo, caso constatadas divergéncias nas especificagbes, as normas e exigéncias
especificadas no contrato, Termo de referéncia, no Edital ou na Proposta do Contratado;

p) providenciar, no prazo de até 02 (duas) horas, por sua conta e sem &nus para o MUNICIPIO,
a corregdo ou substituigdo, dos servigos que apresentem defeito durante os eventos;

q) manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagées, documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais do MUNICIPIO,
de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam
relacionados ou ndo com a execugéo, objeto deste contrato;

r) manter seus empregados, quando nas dependéncias do MUNICIPIO, ou em local
autorizado pela a administragdo, devidamente identificados com cracha subscrito pela
CONTRATADA, no qual constara, no minimo, sua razdo social, nome completo do empregado
e fotografia 3x4,

s) manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas no Edital relativo a licitagao da qual decorreu o presente ajuste, nos
termos do Art. 55, Inciso Xlll, da Lei n° 8.666/93, que sera observado, quando dos
pagamentos 8 CONTRATADA;

t) Cumprir as obrigagdes elencadas no Termo de Referéncia.

6.1.1. A Contratante devera comunicar a Contratada as possiveis irregularidades detectadas
na execucgdo dos servigos ora contratados no prazo de 24 horas;

6.2. SAO RESPONSABILIDADES DC CONTRATADO AINDA:

a) toda e qualquer tipo de autuagdo ou agac que venha a sofrer em decorréncia do
fornecimento em questio, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo
nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o MUNICIPIO de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

b) toda e qualquer multa, indenizagéo ou despesa imposta a0 MUNICIPIO por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na
execugdo do servigo, desde que devidas e pagas, as quais serdo reembolsadas ao
MUNICIPIO, que ficara, de pleno direito, autorizado a descontar, de qualquer pagamento
devido ao contratado, o valor correspondente.

c) Aceitar nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizeram
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado no contrato, na forma do
art. 65, §§ 1° e 2° da Lei N°. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores

6.2.1. O fornecedor detentor do registro autoriza o MUNICIPIO a descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

6.2.2 a auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do MUNICIPIO nao eximira o fornecedor das
responsabilidades previstas neste con.rato.

6.3. A falha na execugdo do servigo, cujo fornecimento incumbe ao contratado, ndo podera ser
alegada como motivo de forga maior para o atraso, mé execucdo ou inexecugdo dos servigos
objeto deste contrato e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento
dos prazos e demais condigbes estabelecidas;
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6.4. 0 MUNICIPIO%briga-se s
a) efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas nesta ata.

b) promover ampla pesquisa de mercado, de forma a comprovar que os precos registrados
permanecem compativeis com o0s praticados no mercado;

c) fornecer as informag6es necessarias a execugao regular do objeto.

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERAGOES E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATOS

7.1. Qualquer alteragéo contratual s6 poderé ser feita através de aditivo, e se contemplada pelo
artigo 65 da Lei N°. 8.666/93, e suas alteragdes posteriores, apés apresentagao da devida
justificativa pela autoridade administrativa.

7.2. A execucdo contratual serd accmpanhada e fiscalizada por servidor da Secretaria da
Secretaria de Competéncia, Sr. . Inscrito no CPF n ;
especialmente designado para esse fim pela contratante, de acordo com o artigo 67 da Lei
8.666/93, doravante simplesmente denominado Fiscal do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES

8.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao assinar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugio do servico, ndo mantiver a proposta ou lance, falhar ou fraudar na
execucao do servigco, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com o Municipio de SANTANA DO ACARAU sera descredenciado no
Cadastro do Municipio de SANTANA DO ACARAU pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo de aplicagdo das seguintes multas e das demais cominagoes legais:

8.1.1. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagéo no caso de:

a) recusar em celebrar o contrato dela decorrente quando regularmente convocado;

b) apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;

¢) ndo manter a proposta ou lance;

d) fraudar na execugéo do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;

8.1.2. multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na prestagao do
servico objeto contratual solicitado, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor do
contrato, caso seja inferior a 30(trinta) dias, no caso de retardamento na execugao do servigo;
8.1.3. multa moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipétese de atraso
superior a 30 (trinta) dias na prestagéo do servigo licitado;

8.2. Na hipétese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento do servigo/entrega dos bens, as atividades da administragéo, desde que nao
caiba a aplicagdo de sang&o mais grave, ou descumprimento por parte do licitante de qualquer
das obrigacées definidas neste instrumento, no contrato ou em outros documentos que o
complementem, nao abrangidas nos sub itens anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das
demais sancdes previstas na Lei n°. 8.666/93, alterada e consolidada, e na Lei n® 10.520/02,
as seguintes penas:

8.2.1. adverténcia,

8.2.2. multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da ordem de
servico, ou do valor global maximo da ata ou do contrato, conforme o caso;
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8.3. O valor da fa : pl Ra devera ser recothido ao Tesouro Mu
(cinco) dias a contar da notificagdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de
Arrecadacdo Municipal — DAM.

8.3.1. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.

8.3.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido sera
cobrado administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante
processo de execugao fiscal, com os encargos correspondentes.

8.4. A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as conseqiiéncias
contratuais e as previstas em lei.

8.5. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangdes serdo aplicadas apés regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

8.5.1. No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, garantidos os seguintes prazos de defesa:

a) 05 (cinco) dias Uteis para as sangbes exclusivamente de multa, adverténcia e cancelamento
do registro do prego;

b) 10 (dez) dias corridos para a sangéio de impedimento de licitar e contratar com o Municipio
de SANTANA DO ACARAU e descredenciamento no Cadastro do Municipio de SANTANA DO
ACARAU pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

8.6. As partes se submeterdo ainda as demais sangbes impostas nos artigos 86 a 88 da Lei
Federal n.° 8.666/93, alterada e consolidada e no instrumento convocatério.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 — A inexecugdo total ou parcial do presente contrato enseja a sua rescisdo, com as
conseqiiéncias contratuais, as previstas em lei e no Edital.

9.2 - Além da aplicagdo das multas ja previstas, o presente contrato ficara rescindido de pleno
direito, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a Contratada o
direito de reclamar indenizagées relativas as despesas decorrentes de encargos provenientes
da sua execugdo, ocorrendo quaisquer infragbes as suas clausulas e condigbes ou nas
hipéteses previstas na Legislagéo, na forma dos artigos 77 e 78 da Lei N°. 8.666/93.

9.3 — O procedimento de rescisdo observara os ditames previstos nos artigos 79 e 80 da Lei
Ne°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1 — O CONTRATADO se obriga a manter, durante toda a execugéo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacéo e
qualificagéo exigidas na licitagéo.

10.2 — O presente contrato tem seus termos e sua execugéo vinculada ao edital de licitagdo e a
proposta licitatéria.

10.3 — O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas
dispostas no artigo 58 da Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada.

10.4 — O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela Administragao ou por
acordo das partes, com as devidas justificativas, nos casos previstos na Lei.

10.5 — A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato.
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10.6 — O contratad, Xet ¢do do contrato, sém prejuizo das responSabritiades contratUals™
e legais, ndo podera subcontratar partes do contrato sem a expressa autorizagdo da
Administragao.

10.6.1 — Entende-se para fins deste contrato que subcontratagéo de contrato é a transferéncia
da responsabilidade, administragéo e supervisdo do servigo prestado.

10.7 — A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo
com os termos do Processo Licitatério, da proposta e deste contrato.

10.8 — Integram o presente contrato, independente de transcri¢éo, todas as pegas que formam
o procedimento licitatorio e a proposta adjudicada.

CLAUSULA ONZE - DO FORO

11.1 = O foro da Comarca de SANTANA DO ACARAU é o competente para dirimir questoes
decorrentes da execucdo deste Contrato, em obediéncia ao disposto no § 2° do artigo 55 da Lei
8.666/93, alterada e consolidada. Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento
em 04 (quatro) vias, lavrado na Procuradoria Geral do Municipio, perante testemunhas que
também o assinam, para que produza os seus juridicos e legais efeitos.

SANTANA DO ACARAU, de de20__ .

MUNICIPIO DE SANTANA DO ACARAU
SECRETARIA DE ..........
CNPJ N°. 07.598.626/0001-90

CONTRATANTE

<<<NOME DA EMPRESA>>>
<<<CNPJ N°>>>
<<<NOME DO REPRESENTANTE=>>
<<<CPF N°%.=>>

CONTRATADA
TESTEMUNHAS
1. CPF:
2 CPF:

PROCURADORIA DO MUNICIPIO:
Aprovo a minuta do contrato, pois em conformidade com as exigéncias legais, especialmente a
Lei no 10.520/02 e Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.
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ANEXO V — JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPAGAO DE CONSORCIO.

O Municipio de SANTANA DO ACARAU vem por meio deste apresentar
justificativa acerca da vedagéo a participagéo de empresas enquadradas nas modalidades de
consércio no presente procedimento licitatério, cujo objeto da presente licitagao a
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SDLU(,‘:AO COMPLETA E
INTEGRADA DE PLATAFORMA DIGITAL DE INFORMAGAO EM SAUDE, COMPOSTA POR
SISTEMAS, PORTAIS E APLICATIVOS MOVEIS, VISANDO A ]NTEGRAGAO DE DADOS DE
PACIENTES EM PRONTUARIO UNICO PARA ATENGAO PRIMARIA E SECUNDARIA, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DO MUNICIPIO DE SANTANA DO
ACARAU/CE

Tendo em vista o art. 33 da Lei n.° 8.666/93, depreende-se que a conveniéncia
de admitir a participagdo de consércios em procedimento licitatério € decisdo meramente
discricionéria da Administragdo. Em seguida, informa-se que o entendimento consolidado do
Tribunal de Contas da Unido, corroborado por esta Administragéo, &€ no sentido de que *(...) a
regra, no procedimento licitatério, é a participa¢do de empresas individualmente em
disputa umas com as outras, permitindo-se a unido de esforgos guando questées de alta
complexidade e de relevante vulto impe¢cam a participagao isolada de empresas com
condigées de, sozinhas, atenderem todos os requisitos de habilitagao exigidos no Edital,
casos em que a participagdo em consorcio ampliaria o leque de concorrentes” - Acordéo
1417/2008 Plenario (Sumario).

Dessa forma, entende-se que a restricdo a participagdo de empresas em
regime de consércio ndo apresenta riscos a competitividade do presente certame, mas
aumenta a seguran¢a da Administragéo quando da contratagdo da licitante vencedora, ao
passo que o objeto desta licitagdo ndo apresenta questdes de alta complexidade ou relevante
vulto que possam embarreirar a concorréncia por restringir a técnica das empresas
participantes.
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS.

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razéo social)
; inscrita no CNPJ
n°® ,por  intermedio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(@) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , DECLARA, sob as

sangbes administrativas cabiveis, inclusive as criminais, e sob as penas da lei, que toda
documentagdo anexada ao sistema séo auténticas.

Local e data Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE INFORMAGOES ADICIONAIS.

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

(nome/razdo social)

. inscrita no  CNPJ

n® por  intermédio de  seu  representante  legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de
|dentidade n° e CPF n° , DECLARA, sob as

sancbes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que se compromete a fornecer
informacées adicionais, solicitadas pelo(a) Pregoeiro(a) (a)(a) ou pela equipe de Pregédo, como:
laudos técnicos de analises do produto, catalogos, e outros, a qualquer tempo e/ou fase do
processo licitatério, com finalidade de dirimir divida e instruir as decisdes relativas ao
julgamento.

Local e data Assinatura do representante legal (Nome e cargo)



